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ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ


30 Απριλίου 2018

Το Ελληνικό Ινστιτούτο Εξυπηρέτησης Πελατών διοργάνωσε με επιτυχία την 4η Ημερίδα Εξυπηρέτησης Πελάτη στη Θεσσαλονίκη

Με επιτυχία πραγματοποιήθηκε την Πέμπτη 26 Απριλίου 2018 η 4η Ημερίδα Εξυπηρέτησης Πελάτη, που διοργάνωσε στη Θεσσαλονίκη το Ελληνικό Ινστιτούτο Εξυπηρέτησης Πελατών με χορηγό επικοινωνίας το Skywalker.gr.

Στην ημερίδα, στην οποία συμμετείχαν περισσότερα από 160 στελέχη, από 37 εταιρείες και φορείς, παρουσιάστηκαν επιτυχημένες πρακτικές στον τομέα της Εξυπηρέτησης Πελατών από εννέα συνολικά εταιρείες. Συγκεκριμένα, δώδεκα εταιρείες παρουσίασαν καινοτόμες πολιτικές και δράσεις που έδωσαν τη δυνατότητα στους προσκεκλημένους να λάβουν ερεθίσματα και νέες πρωτοποριακές ιδέες από οργανισμούς και εταιρείες διαφορετικών κλάδων, που μπορούν να επεξεργαστούν και να τροποποιηθούν ανάλογα με τις ανάγκες κάθε εταιρείας.
Κατά την έναρξη της ημερίδας χαιρετισμούς απηύθυναν ο Πρόεδρος του Δ.Σ. του Ε.Ι.Ε.Π., κ. Frank Thibaut. 

Κατά το χαιρετισμό του, ο Πρόεδρος του Δ.Σ. του Ε.Ι.Ε.Π., κ. Frank Thibaut ανέφερε: 
«Για τέταρτη συνεχή χρονιά, έχουμε τη χαρά να διοργανώνουμε στη Θεσσαλονίκη την Ημερίδα Εξυπηρέτησης Πελάτη. Η εκδήλωση αυτή υπηρετεί έναν από τους κεντρικούς στόχους του ΕΙΕΠ, που είναι να συμβάλει στην αναβάθμιση του επιπέδου Εξυπηρέτησης Πελατών στην Ελλάδα, μέσα από τη διάχυση της γνώσης μεταξύ των μελών μας. Είμαστε ευτυχείς γιατί σε αυτή την προσπάθεια έχουμε τη στήριξη διακεκριμένων εταιρειών και στελεχών, που βρίσκονται σήμερα μαζί μας για να μοιραστούν την εμπειρία και τις πρακτικές τους, σε έναν τομέα με καθοριστική σημασία στην επιτυχία κάθε επιχείρησης.»  

Στη συνέχεια ακολούθησαν παρουσιάσεις από τις εταιρείες: 

· YUBOTO LTD | “Messaging & Chatbots at the Service of Customer Experience!”

· VODAFONE | “Personalized Care and LCM”
· ΠΑΠΑΣΤΡΑΤΟΣ ΑΒΕΣ | “IQOS Experience Store | In Store Customer Journey”

· WIND | “Διαχείριση ειδικών αιτημάτων ληξιπρόθεσμων οφειλών” & “Ερχόμαστε κοντά” 
· BMW Financial Services | “Οργανισμός της Χρονιάς 2017: Εξυπηρέτηση πελατών (Μικρός Οργανισμός)” 

· CARGLASS® | “Σύστημα Διακαναλικής εξυπηρέτησης Carglass® - OmniChannel”

· ELPEDISON S.A. | “ELPEDISON HomePack |Σε ένα κουτί, ό,τι χρειάζεσαι για το ρεύμα του σπιτιού σου!” 

· ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΔΡΟΜΟΣ ΑΙΓΑΙΟΥ A.E. | “Από τον Χρήστη, στον Οδηγό, στον Πελάτη…” 

· OTS | “Customer Service Excellence ως εταιρική κουλτούρα”

· ENARTIA | “Enartia Customer Service Focus Plan” 

· ΞΥΝ Α.Ε. | “Sales in CX” 

· Α. ΧΑΤΖΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. | “Η πελατοκεντρική εταιρική κουλτούρα στην πράξη”
Η 4η Ημερίδα Εξυπηρέτησης Πελάτη πραγματοποιήθηκε στο Polis Thessaloniki Convention Centre. Η συμμετοχή ήταν δωρεάν για τα μέλη του Ε.Ι.Ε.Π. 
Για περισσότερες πληροφορίες, παρακαλούμε επικοινωνήστε: 
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