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Για 7η συνεχή χρονιά το ΕΙΕΠ βράβευσε 
τους κορυφαίους στην Εξυπηρέτηση Πελατών 

Βραβείο ΕΙΕΠΜέγαρο Μουσικής Αθηνών

Αίθουσα Banquet – Μέγαρο Μουσικής 
Αθηνών

Νικητές Βραβείων & Φιναλίστ

Τιμητική Διάκριση ΕΙΕΠ

Σε μια λαμπερή βραδιά, στο Μέγαρο Μουσικής Αθηνών, 
πραγματοποιήθηκε την Τετάρτη, 14 Δεκεμβρίου η 7η Τελετή Απονομής των 
Εθνικών Βραβείων Εξυπηρέτησης Πελατών. 
Για έβδομη συνεχή χρονιά, το ΕΙΕΠ βράβευσε σημαντικές εταιρείες, 
οργανισμούς και επαγγελματίες από όλους τους κλάδους, που διακρίθηκαν 
για τις επιτυχημένες πρακτικές τους στον τομέα της εξυπηρέτησης πελατών. 
Οι επιχειρήσεις διαγωνίστηκαν σε 11 διαφορετικές κατηγορίες.
Η παρουσιάστρια της βραδιάς, η δημοσιογράφος κ. Άννα Μπουσδούκου, 
υποδέχθηκε τους σημαντικούς εκπροσώπους του επιχειρηματικού κόσμου, 
που τίμησαν με την παρουσία τους την τελετή. 

2

υσε 
λατών 

Άννα Μπουσδούκου, 
παρουσιάστρια της βραδιάς
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Ο Πρόεδρος του ΕΙΕΠ, κ. Frank Thibaut, 
Διευθυντής Διοδίων και Εμπορικής Διαχείρισης 
του αυτοκινητόδρομου Αττική Οδός, καλωσόρισε 
τους προσκεκλημένους, τονίζοντας ότι στόχος του 
συγκεκριμένου θεσμού, πέραν της επιβράβευσης των 
αρίστων, είναι και η διάχυση της γνώσης στην αγορά, 
μέσω της ανάδειξης και διάδοσης καλών πρακτικών. 
Όπως ανέφερε, «Είναι ελπιδοφόρο το γεγονός 
ότι μέσα σε ένα αντίξοο οικονομικό περιβάλλον, 
επιχειρήσεις και οργανισμοί ανεξαρτήτως μεγέθους, 
όχι μόνο αναγνωρίζουν αλλά και επενδύουν 
δυναμικά στην αναβάθμιση της εξυπηρέτησης 
των πελατών τους. Αποστολή δική μας, ως ΕΙΕΠ, 
είναι να αναδείξουμε αυτή την προσπάθεια και να 
δημιουργήσουμε όσο το δυνατόν περισσότερα καλά 
παραδείγματα, για το σύνολο της αγοράς». 

Frank Thibaut, Πρόεδρος Δ.Σ. ΕΙΕΠ, Διευθυντής 
Διοδίων & Εμπορικής Διαχείρισης του 

αυτοκινητόδρομου, Αττική Οδός

Ιδιαίτερη στιγμή της βραδιάς, ήταν η απονομή του 
Βραβείου του ΕΙΕΠ στην Ελληνική Παραολυμπιακή 
Ομάδα, για τη συνολική της πορεία και τις μεγάλες 
διακρίσεις των αθλητών της στους Παραολυμπιακούς 
Αγώνες που διεξήχθησαν φέτος στο Ρίο και έκαναν όλη την 
Ελλάδα περήφανη. Το βραβείο παρέλαβε ο Πρόεδρος της 
Ελληνικής Παραολυμπιακής Επιτροπής (ΕΠΕ) και της 
Εθνικής Αθλητικής Ομοσπονδίας Ατόμων με Αναπηρίες 
(ΕΑΟΜ-ΑΜΕΑ), κ. Γιώργος Φουντουλάκης.

Δημήτρης Παπανικητόπουλος, Πρόεδρος και 
Διευθύνων Σύμβουλος Response και Πρόεδρος 

Linkage

Η Τελετή Απονομής των βραβείων πραγματοποιήθηκε υπό τις αιγίδες του Υπουργείου Οικονομίας & 
Ανάπτυξης, του ΣΕΒ - Σύνδεσμος Επιχειρήσεων & Βιομηχανιών, του ΣΕΤΕ - Σύνδεσμος Ελληνικών Τουριστικών 
Επιχειρήσεων, του ΣΕΚΕΕ - Σύνδεσμος Εταιριών Κινητών Εφαρμογών Ελλάδος και με την υποστήριξη του 
Ελληνικού Ινστιτούτου Επιχειρηματικότητας & Αειφόρου Ανάπτυξης (Ι.Ε.Α.).

Ο Επικεφαλής των Κριτών, κ. Δημήτρης Παπανικητόπουλος, Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος 
Response και Πρόεδρος Linkage, στη συνέχεια, αναφέρθηκε στην επιτυχημένη πορεία του θεσμού των 
βραβείων, το κύρος και την αναγνώριση που αυξάνεται κάθε χρόνο.

Στη σκηνή ανέβηκε ο κ. Damian Cope, CEO του ΟΠΑΠ για να απευθύνει σύντονο χαιρετισμό, εκ μέρους 
του ΟΠΑΠ, ως Μέγας Χορηγός.

Damian Cope, 
CEO ΟΠΑΠ 
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Ακολούθησε χαιρετισμός από τον κ. Αλέξανδρο Γιαννέλο, Πρόεδρο του Ελληνικού Ινστιτούτου 
Επιχειρηματικότητας & Αειφόρου Ανάπτυξη (Ι.Ε.Α.).

Το βραβείο που παρέλαβαν οι νικητές φιλοτέχνησε για ακόμα μια χρονιά η κα Μιχαέλα Θεοδωρακάκου, ενώ 
φέτος για πρώτη φορά δόθηκαν και στους φιναλίστ Τιμητικές Διακρίσεις.

Στο τέλος της βραδιάς ακολούθησε cocktail party με όμορφες εκπλήξεις για τους προσκεκλημένους.

Αλέξανδρος Γιαννέλος, Πρόεδρος ΙΕΑ Φουαγιέ – Μέγαρο Μουσικής Αθηνών
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Το ΕΙΕΠ ευχαριστεί θερμά τα Μέλη της Κριτικής Επιτροπής

Επικεφαλής των Κριτών:

  Δημήτρης Παπανικητόπουλος, Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος Response και Πρόεδρος Linkage

Κριτές από το χώρο των επιχειρήσεων:

· Marielle Thomas, Γενική Διευθύντρια Ανατολικής Μεσογείου, STANLEY BLACK & DECKER (Hellas) Ltd

· Χριστίνα Αλεβίζου, Country General Manager, TNT Greece

· Αντώνης Αυγερόπουλος, Business Executive Officer, Nespresso Hellas

· Γιώργος Βασιλαράς, Μέλος Δ.Σ. Goody’s & Group Retail Director, Intralot

· Ιωάννης Γραμματικός, Βοηθός Γενικός Διευθυντής/ Cards, e-Payments, Mass Segment & Customer 
Experience & Loyalty, ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ Α.Ε.

· Σάββας Δάνδολος, Γενικός Διευθυντής Επιχειρησιακών Λειτουργιών, ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ 
(ΕΛΤΑ) ΑΕ

· Άγγελος Ευαγγελόπουλος, Διευθυντής Professional Services, ROCHE DIAGNOSTICS (Hellas) Α.Ε.

· Αντώνιος Ζώντος, Managing Director, ΚΑΥΚΑΣ ΑΕ

· Στέλιος Ηλιάκης, General Manager, SLEED

· Μάκης Θεοδώρου, Managing Director, Greece & Regional Retail World Director,

Southern & Western Europe GfK

· Φανή Κλειδά, Διευθύνουσα Σύμβουλος, MANPOWERGROUP A.E.

· Γρηγόριος Λιασίδης, Complex Hotel Manager Hotel Grande Bretagne & King George

· Παναγιώτης Λούκας, Γενικός Διευθυντής ΓΕΦΥΡΑ ΑΕ εταιρεία παραχώρησης Γέφυρας Ρίου – Αντίριου 
& Διευθυντής Έργων, VINCI Concessions, Business Development

· Σωτήρης Ματσιούλας, Αναπληρωτής Γενικός Διευθυντής Εργασιών και Εξυπηρέτησης, Eurolife ERB 
Ασφαλιστική

· Γιώργος Μαύρος, Διευθύνων Σύμβουλος, PRC Group – The Management House

· Αγγελίνα Μιχαηλίδου, Γενική Διευθύντρια, RESPONSE

· Μιχάλης Μπούσιας, General Manager, Boussias Communications

· Στέλιος Πιρπινιάς, Head of Retail Banking, Wealth Management and Marketing,

HSBC Bank plc Greece

· Στέλλα Πολιτάκη, Γενική Διευθύντρια Πελατών, ΕΥΔΑΠ ΑΕ

· Παρασκευή Σαραντίδου, Επίκουρος Καθηγήτρια Marketing, Αμερικάνικο Κολλέγιο Ελλάδος

· Ευστράτιος Φαναράς, President & Managing Director, METRON ANALYSIS SA

· Κωνσταντίνος Χατζηανδρέου, Αντιπρόεδρος, Paladino & Διευθύνων Σύμβουλος, CQS Α.Ε.



ΕΘΝΙΚΑ ΒΡΑΒΕΙΑ
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ
2016

6

Βραβείο ΕΙΕΠ                                                                     
Τιμητική Διάκριση στην Ελληνική Παραολυμπιακή Ομάδα

Γιώργος Φουντουλάκης, 
Πρόεδρος της Ελληνικής Παραολυμπιακής 
Επιτροπής (ΕΠΕ) και της Εθνικής Αθλητικής 

Ομοσπονδίας Ατόμων με Αναπηρίες 
(ΕΑΟΜ-ΑΜΕΑ) & Frank Thibaut

Ελληνική Παραολυμπιακή Ομάδα & Frank Thibaut,
Πρόεδρος Δ.Σ. ΕΙΕΠ, Διευθυντής Διοδίων & 

Εμπορικής Διαχείρισης του αυτοκινητόδρομου, 
Αττική Οδός

Κορυφαία στιγμή της Τελετής, ήταν η απονομή τιμητικής διάκρισης στην Ελληνική Παραολυμπιακή Ομάδα, 
από τον Πρόεδρο του ΕΙΕΠ, κ. Frank Thibaut, για τη συνολική της πορεία και τις μεγάλες διακρίσεις των 
αθλητών της στους Παραολυμπιακούς Αγώνες που διεξήχθησαν στο Ρίο. 

Το βραβείο παρέλαβε ο Πρόεδρος της Ελληνικής Παραολυμπιακής Επιτροπής (ΕΠΕ) και της Εθνικής Αθλητικής 
Ομοσπονδίας Ατόμων με Αναπηρίες (ΕΑΟΜ-ΑΜΕΑ), κ. Γιώργος Φουντουλάκης, ο οποίος δήλωσε: 

Έχουμε συμμετάσχει σε πολλές εκδηλώσεις και στο εσωτερικό και στο εξωτερικό. Θέλω να σας ευχαριστήσω 
ιδιαίτερα όλους εσάς, γιατί νιώσαμε το πιο ζεστό και θερμό χειροκρότημα που έχουμε γνωρίσει μέχρι σήμερα. 
Κι αυτό μας κάνει υπερήφανους - εγώ προσωπικά είμαι συγκινημένος με τη θερμή υποδοχή σας. Ήθελα να 
ευχαριστήσω το ΕΙΕΠ, που μας κάλεσε σήμερα εδώ για να τιμήσει εμένα και τους αθλητές μου, διότι τέτοιες 
κινήσεις από φορείς μας τιμούν ιδιαίτερα και μας δίνουν τη δυνατότητα και μας ανεβάζουν την αισιοδοξία μας 
και τη φιλοδοξία μας να είμαστε πάντα καλύτεροι από το χθες. Είμαστε η πιο δυνατή αθλητική ομάδα στην 
Ελλάδα και δεν μπορεί να το αμφισβητήσει κανείς, γιατί το αποδεικνύουμε όταν βγαίνουμε στο εξωτερικό, 
στις παρολυμπιάδες  με τη συγκομιδή μεταλλίων. Κυρίες και κύριοι, ο αθλητισμός με αναπηρία δε διαφέρει 
με τον αθλητισμό από άτομα που δεν έχουν αναπηρία. Ούτε δεχόμαστε τον όρο ότι είμαστε υπεράνθρωποι ή 
ήρωες της ζωής. Είμαστε απλοί άνθρωποι, αθλητές όπως και άλλοι. Απλούστατα, λόγω της ιδιαιτερότητας μας 
αγωνιζόμαστε πάρα πολλές ώρες, πιστεύουμε σε αυτό που κάνουμε και το κάνουμε συνείδηση, στερούμαστε 
και την οικογένειά μας πολλές φορές, ειδικά οι αθλητές για να πετύχουμε το σκοπό μας. Θα ήθελα να σας 
ευχαριστήσω εκ μέρους και των αθλητών μας κι εγώ εκ μέρους της Παρολυμπιακής και Αθλητικής Ομοσπονδίας, 
θέλω να είστε πάντα κοντά μας και το ενδιαφέρον σας για εμάς και το ζεστό χειροκρότημα να είστε σίγουροι 
θα μας δώσει μεγαλύτερη δύναμη για να πετύχουμε το στόχο μας στην Παρολυμπιάδα του Τόκιο το 2020. Σας 
ευχαριστούμε πάρα πολύ.
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Βραβείa ΕΙΕΠ  2016                                                                   
Βραβείο Data Communication_Εκπαίδευση για την 
Εξυπηρέτηση Πελάτη (Customer Service Training)

Η Ομάδα της Wind Ελλάς την ώρα της 
ανακοίνωσης του νικητή

Μαργαρίτα Γεροντοπούλου, Customer Experience Senior 
Manager και Βάνα Καραγιάννη, Commercial Training Senior 
Manager, WIND Ελλάς | Πέτρος Κοραλής, Solutions Division 

Manager, Data Communication

Φιναλίστ:

COSMOTE A.E.

WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ ΑΕΒΕ 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ Α.Ε.

Νικητής: 

Στη σκηνή ανέβηκε ο κ. Πέτρος Κοραλής, Data Communication Solutions Division Manager, για να 
απονείμει το Βραβείο Εκπαίδευση για την Εξυπηρέτηση Πελάτη (Customer Service Training).

Νικητής της κατηγορίας αναδείχθηκε η WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ ΑΕΒΕ και το βραβείο παρέλαβε η 
κ. Μαργαρίτα Γεροντοπούλου, Customer Experience Senior Manager, η οποία ανέφερε: 

Ευχαριστούμε πολύ γι’ αυτήν την πολύ τιμητική διάκριση. Είμαστε πολύ χαρούμενοι, γιατί πραγματικά είναι η 
επιβράβευση ενός τριετούς πλάνου εκπαίδευσης, που έχουμε ξεκινήσει στην εταιρεία και συμμετείχαν οι πάντες: 
καταστήματα, το κέντρο, όλη η διοικητική ομάδα. Θεωρώ ότι το βραβείο αυτό, αξίζει σε όλους τους ανθρώπους 
του κέντρου και των καταστημάτων που είναι ο καθρέφτης της εταιρείας μας.
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Βραβείa ΕΙΕΠ  2016                                                                    
Βραβείο Cosmote_Καινοτομία στην Εμπειρία του Πελάτη 
(Customer Experience Innovation)

Η Ομάδα του Συνεταιρισμού ΘΕΣγάλα την 
ώρα της ανακοίνωσης του νικητή

Αθανάσιος Βακάλης, Πρόεδρος Δ.Σ. και
Ανδρέας Χαρδαλούπας, Διευθυντής Επικοινωνίας & Ανάπτυξης, 

Συνεταιρισμός ΘΕΣγάλα | Σάντυ Χειλαδάκη, Διευθύντρια 
Εξυπηρέτησης Οικιακών Πελατών & Μικρομεσαίων 

Επιχειρήσεων Σταθερής & Κινητής, COSMOTE, ΟΜΙΛΟΣ 
ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΟΤΕ

Φιναλίστ:

ALPHA BANK Α.Ε.

APIVITA Α.Ε.Β.Ε.

Συνεταιρισμός ΘΕΣγάλα

Νικητής: 

Το Βραβείο Καινοτομία στην Εμπειρία του Πελάτη (Customer Experience Innovation), απένειμε η κ. Σάντυ 
Χειλαδάκη, Διευθύντρια Εξυπηρέτησης Οικιακών Πελατών & Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων Σταθερής & Κινητής, 
COSMOTE, ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΟΤΕ.

Το βραβείο απονεμήθηκε στο Συνεταιρισμό ΘΕΣγάλα και ο κ. Αθανάσιος Βακάλης, Πρόεδρος Δ.Σ. 
ΘΕΣγαλα δήλωσε: 

Είναι εξαιρετικά τιμητικό το βραβείο για το Συνεταιρισμό μας. Αυτό το βραβείο, ουσιαστικά ανήκει στους 
παραγωγούς μας που καθημερινά μοχθούν στο να παράγουν το άριστης ποιότητας γάλα που προσφέρουμε 
στους καταναλωτές μας, αλλά κυρίως και στους εργαζόμενους του Συνεταιρισμού μας, οι οποίοι 365 μέρες το 
χρόνο εργάζονται, ώστε να εκπαιδεύουν στην καινοτομία μας το καταναλωτικό κοινό. 
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Βραβείa ΕΙΕΠ  2016                                                                      
Βραβείο Wind_Αντιμετώπιση Παραπόνων και Ειδικών 
Απαιτήσεων των Πελατών

Η ομάδα της Samsung 
Electronics Hellas S.A.

Αντώνης Παναγιωτόπουλος, VOC Supervisor, Πέτρος Καΐρης, 
Digital Service Coordinator και Αριστοτέλης Κιμουρτζάκης, 
Contact Center manager, Samsung Electronics Hellas S.A. 
| Μαργαρίτα Γεροντοπούλου, Customer Experience Senior 

Manager, Wind Ελλάς

Φιναλίστ:

DHL Express Ελλάς Α.Ε.

Nespresso Ελλάς 

Samsung Electronics Hellas S.A

Νικητής: 

Η κ. Μαργαρίτα Γεροντοπούλου, Customer Experience Senior Manager της Wind Ελλάς, παρουσίασε το 
Βραβείο Αντιμετώπιση Παραπόνων και Ειδικών Απαιτήσεων των Πελατών.

Ο κ. Αντώνης Παναγιωτόπουλος, VOC Supervisor, παρέλαβε το βραβείο για την εταιρεία Samsung 
Electronics Hellas S.A., ο οποίος και ανέφερε σχετικά: 

Είμαστε ιδιαίτερα χαρούμενοι και περήφανοι, καθώς πρόκειται για την τρίτη συνεχή χρονιά που βραβευόμαστε 
στα Εθνικά Βραβεία Εξυπηρέτησης Πελατών. 
Η διάκριση αυτή μας τιμάει, καθώς αναγνωρίζει το υψηλό επίπεδο εξυπηρέτησης του τμήματος Customer Service 
της Samsung Electronics Hellas. 



ΕΘΝΙΚΑ ΒΡΑΒΕΙΑ
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ
2016

10

Βραβείa ΕΙΕΠ  2016                                                                      
Βραβείο Vodafone_Ολοκλήρωση Διαύλων Εξυπηρέτησης 
Πελάτη (OmniChannel Customer Service)

Η Ομάδα της Data Communication την 
ώρα της ανακοίνωσης του νικητή

 Αριάνα Εξωμανίδου, Head Of Care, Personalized LCM & 
Tech Support, Vodafone |Χρυσούλα Χαλικιοπούλου, Customer 

Support Manager και Ανδρέας Φασόλης, Senior Account 
Executive, Data Communication

Φιναλίστ:

Data Communication

EPSILON NET

NN ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ              
ΕΤΑΙΡΙΑ ΖΩΗΣ

Νικητής: 

Η Head Of Care, Personalized LCM & Tech Support της Vodafone, κ. Αριάνα Εξωμανίδου, παρέδωσε 
το Βραβείο Ολοκλήρωση Διαύλων Εξυπηρέτησης Πελάτη (OmniChannel Customer Service), στη Data 
Communication.

Το βραβείο παρέλαβε η κ. Χρυσούλα Χαλικιοπούλου, Customer Support Manager της Data 
Communication. Η κ. Χαλικιοπούλου δήλωσε: 

Είμαι πολύ υπερήφανη για αυτό το βραβείο. Είναι η τρίτη συνεχόμενη χρονιά που παίρνουμε μια τόσο σημαντική 
διάκριση από το Ελληνικό Ινστιτούτο Εξυπηρέτησης Πελατών. Θέλω να ευχαριστήσω όλους  τους συνεργάτες 
μου στην Data Communication που καθημερινά μαζί φροντίζουμε να εξυπηρετούμε τους πελάτες μας με τον 
καλύτερο τρόπο. Υποσχόμαστε ότι θα συνεχίσουμε να βρισκόμαστε δίπλα στους πελάτες μας, όπως ξέρουμε 
να το κάνουμε 29 χρόνια τώρα, για να τους προσφέρουμε την καλύτερη λύση στις ανάγκες τους. Εύχομαι του 
χρόνου να είμαστε πάλι εδώ και να γιορτάζουμε μαζί ένα ακόμη βραβείο για την Data Communication!!!



ΕΘΝΙΚΑ ΒΡΑΒΕΙΑ
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ
2016

11

Βραβείa ΕΙΕΠ  2016                                                                     
Βραβείο Αττικές Διαδρομές_ Επαγγελματίας της Χρονιάς: 
Εξυπηρέτηση Πελατών 

Η Ομάδα της Vodafone την ώρα της 
ανακοίνωσης του νικητή

 Αλέξης Γρίζος, Senior Digital Product Manager, Vodafone | 
Βασίλης Χαλκιάς, Διευθύνων Σύμβουλος, ΑΤΤΙΚΕΣ 

ΔΙΑΔΡΟΜΕΣ A.E.

Φιναλίστ:

Σταυρούλα Τσιάλα, Supervisor Κέντρου        
Ενημέρωσης ΔΕΛΤΑ-ΜΠΑΡΜΠΑ ΣΤΑΘΗΣ

Αλέξης Γρίζος, Senior Digital Product 
Manager, VODAFONE – ΠΑΝΑΦΟΝ

Κωνσταντίνος Βασιλόπουλος, Σύμβουλος 
Τραπεζικής Μικρών Επιχειρήσεων, Τράπεζα      
Eurobank Ergasias Α.Ε.

Νικητής: 

Το Βραβείο Επαγγελματίας της Χρονιάς: Εξυπηρέτηση Πελατών, απένειμε ο κ. Βασίλης Χαλκιάς, Διευθύνων 
Σύμβουλος, ΑΤΤΙΚΕΣ ΔΙΑΔΡΟΜΕΣ A.E..

 Ο κ. Γρίζος, Senior Digital Product Manager της Vodafone, νικητής του βραβείου ανέφερε: 

Κάθε βραβείο δεν είναι ποτέ ατομικό, αλλά είναι πάντα ομαδικό. Εάν υπάρχουν δύο στοιχεία σε μια εταιρεία 
που την κάνουν να ξεχωρίζει σε εμάς, ένα είναι οι άνθρωποι, που έχουμε στη Vodafone και είμαστε πολύ 
περήφανοι γι’ αυτό και το δεύτερο είναι η κουλτούρα. Στη Vodafone έχουμε κάνει μια στρατηγική τοποθέτηση 
τα τελευταία χρόνια κι έχουμε στο επίκεντρο τo customer experience excellent. Όπου πρακτικά εξυπηρετώντας 
την κουλτούρα που προάγει τη διαφάνεια των υπηρεσιών και προϊόντων μας, στην ουσία δίνουμε στον πελάτη 
το κάτι παραπάνω και γι αυτό προσαρμόζουμε τα προϊόντα και τις υπηρεσίες μας στις ανάγκες του πελάτη.
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Βραβείa ΕΙΕΠ  2016                                                                     
Βραβείο COSMOTE_Ομάδα της Χρονιάς: Εξυπηρέτηση 
Πελατών (Μικρός Οργανισμός)

Η Ομάδα της BMW Financial Services 
Hellas την ώρα της ανακοίνωσης του νικητή

 Δήμητρα Βουλγαρίδου, CIC Manager, BMW Financial 
Services Hellas | Κωνσταντίνος Κωνσταντίνου, Στέλεχος, 

COSMOTE, ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΟΤΕ

Φιναλίστ:

BMW Financial Services Hellas

Top.host

Yuboto Ltd

Νικητής: BMW Financial Services

Ο κ. Κωνσταντίνος Κωνσταντίνου, Στέλεχος, COSMOTE, ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΟΤΕ, παρουσίασε το 
Βραβείο Ομάδα της Χρονιάς: Εξυπηρέτηση Πελατών (Μικρός Οργανισμός).

Η κ. Ελένη Χρονέα, COO της BMW Financial Services Hellas, δήλωσε:

 

Ευχαριστούμε πάρα πολύ που μας δώσατε την ευκαιρία να είμαστε σήμερα εδώ. Ευχαριστούμε πάρα πολύ τα 
μέλη της ομάδας, τη διοίκηση της εταιρείας μας, το group και ευχαριστούμε όλους για την προσπάθεια που 
έκαναν μεμονωμένα και ομαδικά για να φτάσουμε εδώ. 
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Βραβείa ΕΙΕΠ  2016                                                                      
Βραβείο DHL_Ομάδα της Χρονιάς: Εξυπηρέτηση Πελατών  
(Μεγάλος Οργανισμός)

Η Ομάδα της Vodafone την ώρα της 
ανακοίνωσης του νικητή

Στέλλα Καραμπακάκη, Consumer Prepay Care & LCM 
Supervisor, VODAFONE | Ελευθέριος Σαμαράς, Διευθύνων 
Σύμβουλος - Managing Director της DHL Express Ελλάδας, 

Κύπρου και Μάλτας 

Φιναλίστ:

VODAFONE 

Τράπεζα Eurobank Ergasias Α.Ε.

ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ Α.Ε.

Νικητής: 

Ο Διευθύνων Σύμβουλος - Managing Director της DHL Express Ελλάδας, Κύπρου και Μάλτας κ. 
Ελευθέριος Σαμαράς, απένειμε το Βραβείο Ομάδα της Χρονιάς: Εξυπηρέτηση Πελατών (Μεγάλος 
Οργανισμός), στη VODAFONE.

Το βραβείο παρέλαβε η κ. Στέλλα Καραμπακάκη, Consumer Prepay Care & LCM Supervisor, η οποία 
ανέφερε: 

Στην ομάδα Youth της Vodafone απευθυνόμαστε σε ένα κοινό που είναι νεανικό, απαιτητικό και πάντα πιο 
μπροστά από εμάς. Αυτό μας κάνει συνέχεια πιο ανήσυχους πιο δυνατούς, γιατί πρέπει να σκεφτόμαστε 
δημιουργικά, εναλλακτικά, έτσι ώστε να δημιουργούμε νέα προϊόντα και εμπειρίες, και να καλύπτουμε πάντα τις 
ανάγκες τους.
Πρωταρχικός σκοπός μας εκτός από παροχή άριστων υπηρεσιών είναι να δημιουργούμε συναισθήματα! Για να 
το πετύχουμε αυτό έχουμε συνεχή επαφή με τους πελάτες σε όλα τα σημεία επικοινωνίας μαζί τους, αναζητάμε 
το feedback τους πιστεύουμε σε αυτούς γιατί είναι οι μόνοι που μπορούν να μας κάνουν καλύτερους και όπου 
χρειάζεται κάνουμε restart.
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Βραβείa ΕΙΕΠ  2016                                                                    
Βραβείο COSMOTE E-VALUE_Οργανισμός της Χρονιάς: 
Εξυπηρέτηση Πελατών (Μικρός Οργανισμός)

Η Ομάδα της MYDIRECT την ώρα της 
ανακοίνωσης του νικητή

Tάνια Πανταζή, Εμπορική Διευθύντρια της COSMOTE 
E-VALUE | Βασίλης Δαβιλάς, Διευθυντής Marketing σε Prime 

Insurance & myDirect 

Φιναλίστ:

Doctoranytime.gr

MYDIRECT A.E.

Yuboto Ltd

Νικητής: 

Η κ. Tάνια Πανταζή, Εμπορική Διευθύντρια της COSMOTE E-VALUE, απένειμε το Βραβείο Οργανισμός της 
Χρονιάς: Εξυπηρέτηση Πελατών (Μικρός Οργανισμός), στην εταιρεία MYDIRECT A.E. και στη σκηνή ανέβηκε 
να παραλάβει το βραβείο, ο κ. Βασίλης Δαβιλάς, Διευθυντής Marketing σε Prime Insurance & myDirect.

Ο κ. Δαβίλας, δήλωσε: 

Ευχαριστούμε πάρα πολύ για την άψογη φετινή διοργάνωση, όλους τους φιναλίστ και τους παριστάμενους και 
φυσικά την κριτική επιτροπή για το επιστέγασμα των προσπαθειών της myDirect τα τελευταία χρόνια. Είμαστε μια 
νέα εταιρεία, απόλυτα αφοσιωμένη και προσηλωμένη στην εξυπηρέτηση του πελάτη μας. Η έκδοση πράσινης 
κάρτας σε ασφαλισμένο για να ταξιδέψει στο εξωτερικό, μέσα σε 2 μόλις λεπτά ενώ βρισκόταν στα σύνορα, 
είναι απλά ένα παράδειγμα άμεσης και πλήρους εξυπηρέτησης. Καθημερινά προσπαθούμε για την εξυπηρέτησή 
των πελατών μας με ανθρώπινο πρόσωπο: Θέλουμε να έχουμε ασφαλώς ασφαλισμένους και ευχαριστημένους 
ανθρώπους πελάτες!
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Βραβείa ΕΙΕΠ  2016                                                                      
Βραβείο ΟΠΑΠ_Οργανισμός της Χρονιάς: Εξυπηρέτηση 
Πελατών (Μεγάλος Οργανισμός)

Η Ομάδα της ΟΤΕ Α.Ε. την ώρα της 
ανακοίνωσης του νικητή 

Σάντυ Χειλαδάκη, Διευθύντρια Εξυπηρέτησης Οικιακών 
Πελατών & Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων Σταθερής & Κινητής, 

COSMOTE, ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΟΤΕ |  
Damian Cope, CEO, ΟΠΑΠ Α.Ε.

Φιναλίστ:

EPSILON NET

TUI Hellas (TUI Destination Services)

ΟΤΕ Α.Ε.

Νικητής: 

Το Βραβείο Οργανισμός της Χρονιάς: Εξυπηρέτηση Πελατών (Μεγάλος Οργανισμός), έδωσε ο κ. Damian 
Cope, CEO του ΟΠΑΠ Α.Ε., στην εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε.. 

Το βραβείο παρέλαβε η κ. Σάντυ Χειλαδάκη, Διευθύντρια Εξυπηρέτησης Οικιακών Πελατών & Μικρομεσαίων 
Επιχειρήσεων Σταθερής & Κινητής, COSMOTE, ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΟΤΕ. 

Όλοι μας στην πρώτη γραμμή για τον Πελάτη! Αυτό δεν αποτελεί μια προσδοκία ή έναν ευσεβή πόθο, είναι η 
καθημερινότητά μας, είναι η πραγματικότητα που ζούμε. Έτσι, χαρίζουμε στους πελάτες και στους ανθρώπους 
μας έναν καλύτερο κόσμο.
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Βραβείa ΕΙΕΠ  2016                                                                      
Βραβείο ONLINE SALES_Κέντρο Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης 
Πελατών της Χρονιάς Μικρής Ομάδας (έως 40 άτομα) 

Η Ομάδα της DHL Express Ελλάς την ώρα 
της ανακοίνωσης του νικητή

Αγγελική Σταματίου, Customer Service Manager Greece, 
DHL Express Ελλάς Α.Ε. | Παύλος Φαντέλ, Chief Operating 

Officer, Online Sales

Φιναλίστ:

COSMOTE A.E.

DHL Express Ελλάς Α.Ε.

ΝΕΑ ΟΔΟΣ Α.Ε.

Νικητής: 

Ο κ. Παύλος Φαντέλ, Chief Operating Officer της Online Sales, έδωσε το πρώτο βραβείο στη DHL Express 
Ελλάς Α.Ε., στην κατηγορία Κέντρο Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης Πελατών της Χρονιάς Μικρής Ομάδας (έως 40 
άτομα).

Στη σκηνή ανέβηκε να παραλάβει το βραβείο η κ. Αγγελική Σταματίου, Customer Service Manager Greece 
της DHL Express Ελλάς Α.Ε.. Η κ. Σταματίου δήλωσε:

Είμαι πάρα πολύ χαρούμενη γι αυτό το βραβείο και θα ήθελα να το αφιερώσω στα μέλη της ομάδας μου που 
είναι οι πραγματικοί νικητές.
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Βραβείa ΕΙΕΠ  2016                                                                      
Βραβείο EUROBANK_Κέντρο Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης Πελατών 
της Χρονιάς Μεγάλης Ομάδας (πάνω από 40 άτομα)

Σωτήρης Συρμακέζης, Γενικός 
Διευθυντής, Group Chief Digital & 
Technology Officer (Group CDTO), 
Όμιλος Eurobank | Απόστολος 
Μάρης, Υποδιευθυντής Ανάπτυξης, 
Σχεδιασμού & Υποστήριξης 
Λειτουργιών Εξυπηρέτησης Σταθερής 
& Κινητής,  Αθανάσιος Στράτος, 
Executive Director Εξυπηρέτησης 
Πελατών Σταθερής & Κινητής και 
Σάντυ Χειλαδάκη, Διευθύντρια 
Εξυπηρέτησης Οικιακών Πελατών 
& Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων 
Σταθερής & Κινητής, COSMOTE, 
ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΟΤΕ

Φιναλίστ:

WIND ΕΛΛΑΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ ΑΕΒΕ

ΟΠΑΠ Α.Ε.

ΟΤΕ Α.Ε.

Νικητής: 

Η βραδιά έκλεισε με το Βραβείο Κέντρο Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης Πελατών της Χρονιάς Μεγάλης Ομάδας 
(πάνω από 40 άτομα), το οποίο απένειμε ο κ. Σωτήρης Συρμακέζης, Γενικός Διευθυντής, Group Chief Digital 
& Technology Officer (Group CDTO) στον Όμιλο Eurobank.

Νικητής της κατηγορίας αναδείχθηκε η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. και το βραβείο παρέλαβε η κ. Σάντυ Χειλαδάκη, 
Διευθύντρια Εξυπηρέτησης Οικιακών Πελατών & Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων Σταθερής & Κινητής, COSMOTE, 
ΟΜΙΛΟΣ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΟΤΕ. 

Ο νέος ψηφιακός κόσμος είναι ήδη εδώ. Η εξυπηρέτηση πελατών COSMOTE, θέλησε πρώτη να ταξιδέψει 
τους πελάτες της στο νέο αυτό κόσμο. Στον κόσμο των ρομπότ, της τεχνητής νοημοσύνης  πάντα όμως με ψυχή 
και συναίσθημα. Αξιοποιούμε την τεχνολογία και προάγουμε την καινοτομία παρέχοντας μοναδικές εμπειρίες 
ψηφιακής επικοινωνίας για κάθε μας πελάτη ξεχωριστά. 
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Συγχαρητήρια σε όλους τους Συμμετέχοντες και όλους τους Φιναλίστ!

Η φετινή διοργάνωση των Εθνικών Βραβείων Εξυπηρέτησης Πελατών συγκέντρωσε τις περισσότερες 
υποψηφιότητες από κάθε άλλη χρονιά. Όπως δήλωσαν και τα μέλη των κριτικών επιτροπών “το επίπεδο των 
φετινών συμμετοχών ήταν ιδιαίτερα υψηλό, ενώ οι πρακτικές εξυπηρέτησης πελατών που παρουσιάστηκαν είχαν 
ως βασικό γνώμονα την καινοτομία και την υψηλή ποιότητα των παρεχομένων υπηρεσιών”.

Το Ε.Ι.Ε.Π. ευχαριστεί θερμά όλους τους συμμετέχοντες, ενώ συνεχάρη για την πρόκρισή τους, τους φιναλίστ 
στους οποίους απέδωσε για πρώτη χρονιά τιμητική διάκριση.

Τιμητική Διάκριση έλαβαν οι Εταιρείες:
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Το ΕΙΕΠ ευχαριστεί θερμά όλους τους χορηγούς 
των Εθνικών Βραβείων Εξυπηρέτησης Πελατών 2016


