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ΘΑΜΟΤΑΡΘΟ -  ΥΔΒΡΟΤΑΡΘΟ  2014 / ΣΔΤΦΟ  27 

H 4η ςελεςή απξμξμήπ ςχμ «Δθμι-

κώμ Βοαβείχμ Δνσπηοέςηρηπ    
Πελαςώμ» ποαγμαςξπξιήθηκε ςημ 
Πέμπςη 19 Δεκεμβοίξσ 2013, ρςξ 
νεμξδξυείξ Athenaeum Interconti-
nental, σπό ςημ αιγίδα ςξσ Τπξσο-
γείξσ Αμάπςσνηπ & Αμςαγχμιρςικό-

ςηςαπ, ςξσ ΔΒ και ςξσ ΔΣΔ. 

Ρε μία λαμπεοή βοαδιά, παοξσρία 
ρημαμςικώμ ποξρχπικξςήςχμ ςξσ 
επιυειοημαςικξύ κόρμξσ, βοαβεύθη-
καμ εςαιοίεπ και διακεκοιμέμξι επαγ-
γελμαςίεπ από διατόοξσπ κλάδξσπ 
για εναιοεςικέπ ποακςικέπ ρςξμ    

ςξμέα ςηπ ενσπηοέςηρηπ ςξσ πελάςη.  

Ξι επιυειοήρειπ διαγχμίρςηκαμ μέρα 
ρε έμα πμεύμα σγιξύπ αμςαγχμι-
ρμξύ, ρε δέκα διατξοεςικέπ καςηγξ-
οίεπ, πξσ καλύπςξσμ όλα ςα πεδία 

ςηπ ενσπηοέςηρηπ πελαςώμ.  

Για ακόμα μια υοξμιά, ςξ βοαβείξ 
πξσ παοέλαβαμ ξι μικηςέπ τιλξςέ-

υμηρε η κ. Λιυαέλα Ηεξδχοάκξσ.  

Ζ παοξσριάρςοια ςηπ τεςιμήπ ςελε-
ςήπ απξμξμήπ, κ. Άμμα Λπξσρδξύ-
κξσ, σπξδέυςηκε ρημαμςικέπ παοξσ-
ρίεπ ςξσ επιυειοημαςικξύ κλάδξσ, 
πξσ ποχςαγχμίρςηραμ και πέςσυαμ 
μα ποξάγξσμ ςημ καιμξςξμία και ςη 
δσμαμική ςηπ ενσπηοέςηρηπ πελαςώμ 

ρςξμ ςξμέα ςξσπ. Ζ κ. Λπξσρδξύ-
κξσ, καλχρξοίζξμςαπ ςξσπ ποξρκε-
κλημέμξσπ, αμέτεοε: «Δίμαι ιδιαίςε-
οα υαοξύμεμη πξσ τέςξπ είμαι εδώ 
μαζί ραπ, για μα γιξοςάρξσμε, μα 
ςιμήρξσμε, μα επιβοαβεύρξσμε 
όλξσπ εκείμξσπ πξσ είμαι ατξριχμέ-
μξι ρςημ εναιοεςική ενσπηοέςηρη 
πελαςώμ και μα ποξβάλξσμε ςιπ 
άοιρςεπ και καιμξςόμεπ ποακςικέπ 
πξσ ακξλξσθξύμ εςαιοίεπ και ξογα-

μιρμξί ρςημ Δλλάδα». 

Ρςη ρσμέυεια, ςξ λόγξ έλαβε ξ Ποό-
εδοξπ ςξσ Δ.. ςξσ ΔΘΔΠ και Αμα-
πληοχςήπ Γεμικόπ Διεσθσμςήπ Ομί-
λξσ Goody’s – Everest, κ. Γιώογξπ 
Βαριλαοάπ, ξ ξπξίξπ, ατξύ εσυαοί-
ρςηρε εκ μέοξσπ ςξσ Δ.Ρ. ςξσ ΔΘΔΟ 
ςξσπ ποξρκεκλημέμξσπ για ςημ πα-
οξσρία ςξσπ, αματέοθηκε ρςη ρημα-
μςικόςηςα ςξσ θερμξύ για ςημ ελ-
λημική επιυειοημαςική ζχή, δηλώμξ-
μςαπ υαοακςηοιρςικά: «Ρήμεοα για 
4η υοξμιά παοξσριάζξσμε μια καιμξ-
ςόμα ποξρπάθεια ρςημ ελλημική κξι-
μχμία, πξσ επιβοαβεύει εςαιοίεπ για 
ρσγκεκοιμέμεπ εμέογειεπ ρςημ ενσ-

πηοέςηρη ςξσ πελάςη, αμενάοςηςα  

ρε πξιξμ κλάδξ αμήκξσμ. α Δθμικά 
Βοαβεία ρυεδιάρςηκαμ με ςοόπξ πξσ 
μα εναρταλίζεςαι η διατάμεια και η 
αμςικειμεμικόςηςα ςηπ ανιξλόγηρηπ 
ςχμ σπξφητιξςήςχμ. Ηεχοξύμε όςι 
απξςελξύμ παοάλληλα εναιοεςική 
εσκαιοία για εςαιοίεπ όλχμ ςχμ κλά-
δχμ μα ρσγκοιθξύμ μεςανύ ςξσπ και 
μα αμαδείνξσμ εναιοεςικέπ ποακςικέπ 
και ποξρπάθειεπ ρςημ ενσπηοέςηρη 

πελαςώμ».                                

 

 

 

Δθμικά Βοαβεία Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 2013 

Άμμα Λπξσρδξύκξσ, Οαοξσριάρςοια ςηπ 

βοαδιάπ, Δημξριξγοάτξπ ΙΑΘ 

Γιώογξπ Βαριλαοάπ, Οοόεδοξπ Δ.Ρ. ΔΘΔΠ και 

Αμαπληοχςήπ Γεμικόπ Διεσθσμςήπ Ομίλξσ 

Goody’s – Everest 

ΠΔΡΘΔΦΟΛΔΜΑ 

Δθμικά Βοαβεία Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 2013 

Δκπαιδεσςικέπ Δοαρςηοιόςηςεπ  

Ιαλχρξοίζξσμε 7 Μέα Λέλη 

6η Δθμική Δβδξμάδα Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 
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Δθμικά Βοαβεία Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ  

η βαούςηςα ςξσ θερμξύ εμίρυσ-
ρε και τέςξπ με ςη ρσμμεςξυή 
ςξσ, χπ Ποόεδοξπ ςηπ Ιοιςικήπ 
Δπιςοξπήπ ςχμ βοαβείχμ,          
ξ κ. Γεώογιξπ Παμηγσοάκηπ, 
Ιαθηγηςήπ Marketing ρςξ Οικξ-
μξμικό Παμεπιρςήμιξ Αθημώμ, ξ 
ξπξίξπ, αουικά μίληρε για ςξ θε-
ρμό ςχμ Βοαβείχμ και παοξσρία-
ρε ςη διαδικαρία πξσ ακξλξσθή-
θηκε. έλξπ, ςόμιρε όςι ξ θερμόπ 
ςχμ βοαβείχμ δείυμει, όςι κέμςοξ 
όλχμ ςχμ δοαρςηοιξςήςχμ είμαι 
ξ άμθοχπξπ, ςξ τιλόςιμξ, η ξμά-
δα, η αμάγκη για ποξρτξοά και 
εκεί έυξσμε πξλλά ακόμη μα δώ-

ρξσμε ρςξμ ςόπξ μαπ.  

Θδιαίςεοα ςιμηςική ήςαμ η παοξσ-
ρία ςξσ κ. Αλέναμδοξσ Καμμίδη, 
Γεμικξύ Διεσθσμςή ςξσ ΘΜΔΣΔ,  
ξ ξπξίξπ, μεςά από ρύμςξμξ υαι-
οεςιρμό, δήλχρε: «Οιρςεύξσμε 
ρςημ καλύςεοη ενσπηοέςηρη! 
Άλλχρςε ςξ ΘΜΡΔΔ, ακοιβώπ με 
ασςό ςξ ρςόυξ έυει δημιξσογηθεί. 
Ηέλξσμε μα είμαρςε δίπλα ρε κά-
θε ποξρπάθεια πξσ βξηθά ςη 
βελςίχρη ςξσ ποξψόμςξπ πξσ λέ-
γεςαι Δλλάδα και ασςό ακοιβώπ 

κάμεςε ερείπ ρήμεοα».  

Ρςη ρκημή αμέβηκε ξ κ. Αλέναμ-
δοξπ Γιαμμέλξπ, Ποόεδοξπ ςξσ 
ΘΔΑ, ξ ξπξίξπ, ατξύ αματέοθηκε 
ρςη ρσμμεςξυική σπξρςήοινη ςξσ 
ΘΔΑ ρςα Δθμικά Βοαβεία Δνσπηοέ-

ςηρηπ Οελαςώμ, δήλχρε: «Ζ 
πξιόςηςα απξςελεί έμα ρημαμςικό 
πσλώμα εμίρυσρηπ ςηπ αμςαγχμι-
ρςικόςηςαπ ςχμ ελλημικώμ επιυει-
οήρεχμ και διαπιρςώμξσμε όςι 
εςαιοίεπ αοιρςεύξσμ ρςξμ ςξμέα 
ασςό. Ρημαμςική είμαι δε, η δημι-

ξσογία κξσλςξύοαπ».  

ξ ΔΘΔΟ, θέλξμςαπ μα επιβοαβεύ-
ρει ρημαμςικέπ ποξρπάθειεπ και 
δοάρειπ για ςημ καλύςεοη ενσπη-
οέςηρη ςξσ πελάςη – πξλίςη απέ-
μειμε για ποώςη τξοά 2 Βοαβεία 
Ιξιμξύ. ξ ποώςξ βοαβείξ απξ-
μεμήθηκε ρςξ Μξρξκξμείξ ΙΑΣ 
και ρσγκεκοιμέμα ρςξμ ξμέα 
«Τσρικήπ Θαςοικήπ και Απξκαςά-
ρςαρηπ» και ςξ δεύςεοξ ρςξμ         
κ. Λπεμέςξ πύοξσ, Δήμαουξ 

ςχμ Κειφώμ.  

 

Σξ ΔΘΔΠ εσυαοιρςεί θεομά  
ςα Λέλη ςηπ Ιοιςικήπ Δπιςοξπήπ 
 

Chief Judge 
Γεώογιξπ Παμηγσοάκηπ, Ιαθηγηςήπ Marketing,   
 Ξικξμξμικό Οαμεπιρςήμιξ Αθημώμ 

 

Ακαδημαψκξί Ιοιςέπ: 
Παοαρκεσάπ Αογξσρλίδηπ, Δπίκξσοξπ Ιαθηγηςήπ, 
μήμα Λάοκεςιμγκ και Δπικξιμχμίαπ, Ξικξμξμικό   
Οαμεπιρςήμιξ Αθημώμ 

Αμςώμηπ Εαψοηπ, Ρύµβξσλξπ Δπιυειοήρεχμ ρε θέµαςα 
Ξογάμχρηπ και Διξίκηρηπ Οχλήρεχμ 

Άμμα Εαοκάδα, Δπίκξσοη Ιαθηγήςοια, μήμα Ξογά-
μχρηπ και Διξίκηρηπ Δπιυειοήρεχμ, Ξικξμξμικό     
Οαμεπιρςήμιξ Αθημώμ 

Ποξκόπηπ Ηεξδχοίδηπ, Δπίκξσοξπ Ιαθηγηςήπ Λάοκε-
ςιμγκ, μήμα Διξίκηρηπ Δπιυειοήρεχμ, Αγοξςικώμ 
Οοξψόμςχμ και οξτίμχμ, Οαμεπιρςήμιξ Οαςοώμ  

Αθαμάριξπ Λιυιώςηπ, Αμαπληοχςήπ Ιαθηγηςήπ,    
Ρυξλή Ιξιμχμικώμ Δπιρςημώμ, Δλλημικό Αμξικςό   
Οαμεπιρςήμιξ 

Γεώογιξπ Λπάλςαπ, Ιαθηγηςήπ, μήμα Λάοκεςιμγκ 
και Δπικξιμχμίαπ, Ξικξμξμικό Οαμεπιρςήμιξ Αθημώμ 

Άγγελξπ Παμςξσβάκηπ, Δπίκξσοξπ Ιαθηγηςήπ, μήμα 
Μασςιλιακώμ Ρπξσδώμ, Οαμεπιρςήμιξ Οειοαιώπ 

Παμαγιώςηπ Πξλσυοξμίξσ, Κέκςξοαπ, Ρυξλή Ξογάμχ-
ρηπ και Διξίκηρηπ Δπιυειοήρεχμ, Οαμεπιρςήμιξ      
Οαςοώμ 

Αικαςεοίμη αοοή, Αμαπληοώςοια Ιαθηγήςοια, μήμα 
Βαλκαμικώμ, Ρλαβικώμ και Αμαςξλικώμ Ρπξσδώμ, 
Οαμεπιρςήμιξ Λακεδξμίαπ 

Κεχμίδαπ Φσςήοηπ, Ιαθηγηςήπ, μήμα Ξογάμχρηπ 
και Διξίκηρηπ Δπιυειοήρεχμ, Οαμεπιρςήμιξ Οειοαιώπ 

 

Ιοιςέπ από ςξ υώοξ ςχμ επιυειοήρεχμ: 
Αμδοέαπ Αθαμαρόπξσλξπ, Διεσθύμχμ Ρύμβξσλξπ, 
Ιχςρόβξλξπ 

Σιμόθεξπ Αμαμιάδηπ, Διεσθύμχμ Ρύμβξσλξπ & Γεμικόπ 
Διεσθσμςήπ, GRANDE BRETAGNE HOTEL 

Μίκξπ Απξρςξλόπξσλξπ, Corporate Customer        
Operations Manager, VODAFONE 

Μίκξπ Βαοβαδξύκαπ, Head of Digital & e-commerce 
Public, Multirama, Getitnow.gr 

Μίκξπ Δξύρηπ, Ρύμβξσλξπ CGK Consulting, Δπίςιμξ 
Λέλξπ Δ.Ρ. ΔΘΔΟ 

Λάοθα Ιαμπύλη, Marketing & Communication       
Consultant, Δπίςιμξ Λέλξπ Δ.Ρ. ΔΘΔΟ 

Αμβοόριξπ Ιάοδαοηπ, Γεμικόπ Διεσθσμςήπ, E-VALUE 

Αμςώμιξπ Ιεοαρςάοηπ, Διεσθύμχμ Ρύμβξσλξπ,       
HELLAS ONLINE 

Ιώρςαπ Ιχμρςαμςίμξσ, Deputy Director, ΞΔ 

Σανιάουηπ Ιχμρςαμςόπξσλξπ, Γεμικόπ Διεσθσμςήπ, 
Carglass 

Λαοίκα Κάμποξσ, Διεσθύμξσρα Ρύμβξσλξπ, Singular 
Logic 

Λιυάληπ Λασοόπξσλξπ, CEO, TUI HELLAS 

Γιώογξπ Λαύοξπ, Managing Director, PRC GROUP 

Αοιρςξςέληπ Παμςελιάδηπ, Διεσθύμχμ Ρύμβξσλξπ, 
ΛΔΠΞ ΑΔΒΔ 

Δημήςοηπ Παπαμικηςόπξσλξπ, Διεσθύμχμ Ρύμβξσλξπ 
Response & Οοόεδοξπ Linkage 

ςέλιξπ Πιοπιμιάπ, Διεσθσμςήπ Κιαμικήπ οαπεζικήπ & 
Marketing HSBC Δλλάδξπ, HSBC Bank plc 

Θχάμμηπ ελαλμαζίδηπ, Διεσθύμχμ Ρύμβξσλξπ,  
   Praktiker Hellas 

Δαμιαμόπ Φαοαλαμπίδηπ, Γεμικόπ Διεσθσμςήπ Κειςξσο-
γικήπ Ρςήοινηπ ςηπ οάπεζαπ και ςξσ Ξμίλξσ, ΔΗΜΘΙΖ 
ΠΑΟΔΕΑ ΔΚΚΑΔΞΡ 

Αβοαάμ Φαςζηψραάκ, Διεσθσμςήπ Κειςξσογίαπ, Γοηγό-
οηπ Λικοξγεύμαςα Α.Β.Δ.Δ., Δπίςιμξ Λέλξπ Δ.Ρ. ΔΘΔΟ 

Karolos Forst, Γεμικόπ Διεσθσμςήπ, NETLINK 

Γεώογιξπ Παμηγσοάκηπ, Ιαθηγηςήπ 

Marketing ρςξ Οικξμξμικό Παμεπιρςήμιξ 

Αθημώμ 

Σξ ΔΘΔΠ εσυαοιρςεί θεομά όλξσπ ςξσπ υξοηγξύπ ςχμ              

Δθμικώμ Βοαβείχμ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 2013 

 

Λεγάλξι Φξοηγξί 

Φξοηγξί 

Φξοηγόπ Οίμξσ 

σμδιξογάμχρη & Φξοηγόπ Δπικξιμχμίαπ 

Τπξρςηοικςήπ 
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Βοαβείξ OTE/ COSMOTE                                                                       

Δπαγγελμαςίαπ ςηπ Φοξμιάπ - Ιέμςοξ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 

 

 

Ζ ελεςή νεκίμηρε με ςημ απξμξμή 
ςξσ «Βοαβείξσ ΞΔ/ COSMOTE –  
Δπαγγελμαςίαπ ςηπ Υοξμιάπ - Ιέμςοξ 
Δνσπηοέςηρηπ Οελαςώμ». ξ βοαβεί-
ξ παοέδχρε ξ κ. Ιώρςαπ Ιχμρςα-
μςίμξσ, Deputy  Director ςξσ ΟΣΔ, ξ 
ξπξίξπ ςόμιρε «όοαμα ςξσ ΞΔ είμαι 
μα ποξρτέοει ξλξκληοχμέμεπ σπη-
οερίεπ σφηλξύ επιπέδξσ και μα ε-
μεογεί χπ σπεύθσμξπ πξλίςηπ, με 
παοξσρία και δοάρη πξσ  ποξρθέ-

ςξσμ ανία».  

 

 

ξ βοαβείξ απξμεμήθηκε ρςημ κ. 
Λαοία Πξύγιξσ, Customer Care  
Inbound Representative ςηπ HELLAS 
ONLINE, η ξπξία δήλχρε: «Ζ επικξι-
μχμία με ςξσπ πελάςεπ δεμ είμαι α-
πλό θέμα. Υοειάζεςαι θέληρη, μξξ-
ςοξπία και κξσλςξύοα. Ξι ρςόυξι, 
όςαμ ςξσπ βάζειπ και είμαι ετικςξί, 

πάμςα πεςσυαίμξμςαι». Λαοία Πξύγιξσ, HELLAS ONLINE 

Ιώρςαπ Ιχμρςαμςίμξσ, ΟΣΔ 
Τπξφητιόςηςεπ: 

Αογσοώ Φσυξγιξπξύλξσ, αμίαπ, GOODY’S 

Λαοία Οξύγιξσ, Customer Care Inbound Representative, HELLAS 

ONLINE 

Κξσκία ριμιςρέλη, Senior Consultant, RESPONSE  

Ρπύοξπ Οξύληπ, Senior Client Service Executive, WEBGENIUS 

              Βοαβείξ OTE/ COSMOTE                                                                       

Ομάδα ςηπ Φοξμιάπ: Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ – Back Office  

 

 

 

Ρςη ρκημή, αμέβηκε ξ κ. ςέλιξπ  
Παγίδαπ, Διεσθσμςήπ Δνσπηοέςηρηπ 
Δπιυειοηριακώμ & Δςαιοικώμ Οελα-
ςώμ Ρςαθεοήπ & Ιιμηςήπ ςηπ       
COSMOTE για μα παοαδώρει ςξ 
«Βοαβείξ ΞΔ/ COSMOTE - Ξμάδα 
ςηπ Υοξμιάπ: Δνσπηοέςηρη Οελαςώμ 
– Back Office». Ξ κ. Οαγίδαπ δήλχ-
ρε: «Λε επίκεμςοξ ςημ ικαμξπξίηρη 
ςξσ πελάςη, η COSMOTE επιρςοέτει 
ςημ εμπιρςξρύμη και ςημ ποξςίμηρη 

ςχμ ρσμδοξμηςώμ ςηπ».  

Μικηςήπ ςηπ καςηγξοίαπ αμαδείυθηκε 

η ING ΔΚΚΖΜΘΙΖ ΑΜΩΜΤΛΖ ΑΥΑ- 

ΚΘΣΘΙΖ ΔΣΑΘΡΘΑ ΕΩΖ και ςξ βοα-
βείξ παοέλαβε η κ. Δλεσθεοία Δερί-
ποη, BA Call Center Team Leader, η 
ξπξία, ατξύ εσυαοίρςηρε ςημ ξμάδα 
ςηπ, δήλχρε όςι ασςό ςξ βοαβείξ 
είμαι μια επιβοάβεσρη, για εκείμη 

και ςημ ξμάδα ςηπ.  

ςέλιξπ Παγίδαπ, COSMOTE 

Δλεσθεοία Δερίποη, ING ΔΚΚΖΜΘΙΖ       

ΑΜΩΜΤΛΖ ΑΥΑΚΘΣΘΙΖ ΔΣΑΘΡΘΑ ΕΩΖ  

              Βοαβείξ DHL EXPRESS  

Ομάδα ςηπ Φοξμιάπ: Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ – Front  Line  

 

 

ξ «Βοαβείξ DHL EXPRESS - Ξμάδα 
ςηπ Υοξμιάπ: Δνσπηοέςηρη Οελαςώμ 
– Front Line» απέμειμε ξ κ. Δλεσθέ-
οιξπ αμαοάπ, Διεσθύμχμ Ρύμβξσ-
λξπ ςηπ DHL EXPRESS Δλλάδαπ, Ιύ-
ποξσ & Λάλςαπ, ξ ξπξίξπ αμέτεοε 
ςα ενήπ: «Ρςξ πλαίριξ μιαπ ιρυσοά 
πελαςξκεμςοικήπ κξσλςξύοαπ, ςημ 
ξπξία η DHL Express Δλλάδαπ σπη-
οεςεί για πάμχ από 35 υοόμια, ρςη-
οίζξσμε ςξ θερμό ςχμ Δθμικώμ Βοα-
βείχμ Δνσπηοέςηρηπ Οελαςώμ, με 
ρςόυξ ςημ αμάδεινη ςχμ βέλςιρςχμ 
ποακςικώμ ρςημ ενσπηοέςηρη ςξσ 

πελάςη».  

ξ βοαβείξ απξμεμήθηκε ρςα     
PUBLIC και ξ κ. Δημήςοηπ Κξγξθέ-
ςηπ, Operations Manager, πξσ παοέ-
λαβε ςξ βοαβείξ, ςόμιρε όςι ξ ρςόυξπ 
δεμ είμαι απλά μα ενσπηοεςείπ ςξμ 
πελάςη, αλλά μα ςξμ εμθξσριάρειπ. 
ξ πάθξπ είμαι απαοαίςηςξ για μα 
παοέυξσμε ρσμευώπ σφηλόςεοξ πξι-
ξςικό δείκςη ρςημ ενσπηοέςηρη πε-

λαςώμ. Δημήςοηπ Κξγξθέςηπ, PUBLIC 

Δλεσθέοιξπ αμαοάπ, DHL Express Δλλάδαπ 

Τπξφητιόςηςεπ: 

DIXONS SOUTH- EAST EUROPE SA 

HELLAS ONLINE  

ING ΔΚΚΖΜΘΙΖ ΑΜΩΜΣΛΖ ΑΡΤΑΚΘΡΘΙΖ ΔΑΘΠΘΑ ΕΩΖΡ 

ΣUΒΞΞ  

Τπξφητιόςηςεπ: 

CITIBANK                                             PUBLIC                                        

EPSILON NET                                  VODAFONE 

http://www.csawards.gr/first-category.html
http://www.csawards.gr/first-category.html
http://www.csawards.gr/first-category.html
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Βοαβείξ HELLAS ONLINE 

Λάμαςζεο ςηπ Φοξμιάπ Λεγάληπ Ομάδαπ ρςημ Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ 

   

 

Ξ Διεσθύμχμ Ρύμβξσλξπ ςηπ HELLAS 
ONLINE, κ. Αμςώμηπ Ιεοαρςάοηπ 
παοξσρίαρε ςξ «Βοαβείξ HELLAS 
ONLINE: Λάμαςζεο ςηπ Υοξμιάπ Λε-
γάληπ Ξμάδαπ ρςημ Δνσπηοέςηρη 
Οελαςώμ». Ξ κ. Ιεοαρςάοηπ δήλχ-
ρε: «Ζ hellas online παοέυει έμα 
εσού τάρμα ποξηγμέμχμ σπηοεριώμ 
για ξικιακξύπ και εςαιοικξύπ πελά-
ςεπ, όπχπ επαγγελμαςίεπ, επιυειοή-
ρειπ μικοξύ και μεραίξσ μεγέθξσπ, 

καθώπ και μεγάλξσπ ξογαμιρμξύπ».              
ξ βοαβείξ κέοδιρε ξ κ. Λαμώληπ 

Ιαογόπξσλξπ, Credit Vetting &   

Collections Senior Manager ςηπ    
VODAFONE, ξ ξπξίξπ ατιέοχρε ςξ 
βοαβείξ ρςημ ξμάδα ςξσ και δήλχρε 
όςι δεμ σπάουει επιςσυημέμξπ       
manager, αμ δεμ σπάουει επιςσυημέ-
μη ξμάδα. Ξι δύξ έμμξιεπ είμαι ςασ-

ςόρημεπ. 

Τπξφητιόςηςεπ: 

Βαριλική Αμαγμώρςξσ, Γεμική Διεύθσμρη, EPSILON NET  

Λαμώληπ Ιαογόπξσλξπ, Credit Vetting & Collections 
Senior Manager, VODAFONE 

              Βοαβείξ KOSMOCAR AUDI 

Ιαιμξςξμία ρςημ Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ  

 

 

 

ξ «Βοαβείξ KOSMOCAR AUDI: Ιαι-
μξςξμία ρςημ Δνσπηοέςηρη Οελα-
ςώμ» απξμεμήθηκε από ςξμ κ. Δημή-
ςοη Ιαβξύοη, Διεσθσμςή Οχλήρεχμ 
ςηπ AUDI, ξ ξπξίξπ δήλχρε: «Ζ κύοι-
α ανία ςηπ μάοκαπ Audi “Vorsprung 
durch Technic” πεοιλαμβάμει ςοειπ 
πςσυέπ: “Sport, Οοξξδεσςικό και 
Δκλεπςσρμέμξ”, ξι ξπξίεπ ςημ έυξσμ 
παοαδξριακά καθιεοώρει ραμ έμαμ 
από ςξσπ κξοσταίξσπ καςαρκεσα-
ρςέπ πξλσςελώμ ασςξκιμήςχμ πα-
γκξρμίχπ. Ζ Audi εκποξρχπείςαι 
ρςημ Δλλάδα από ςημ Kosmocar 
Α.Δ».  

Μικήςοια εςαιοία αμαδείυθηκε η 
HELLAS ONLINE και ςξ βοαβείξ πα-
οέλαβε ξ κ. Γιώογξπ Ιαλξγοίδηπ, 
Technical Support Residential Super-
visor ςηπ εςαιοίαπ. Ξ κ. Ιαλξγοίδηπ 
δήλχρε: «ξ μα καιμξςξμξύμε ρήμε-
οα ρςημ ενσπηοέςηρη είμαι πξλύ 
ρημαμςικό και μαπ βξηθάει μα ποξ-
υχοήρξσμε και μα ενελιυθξύμε.  
Οιρςέφαμε ρε ασςό και ςα καςατέ-
οαμε». 

              Βοαβείξ ORACLE 

Ιέμςοξ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ ςηπ Φοξμιάπ Λεγάληπ Ομάδαπ  

 

 

Ξ κ. Παμαγιώςηπ Παμςαζήπ, Διεσθσ-
μςήπ Οχλήρεχμ ςηπ ORACLE, απέ-
μειμε ςξ «Βοαβείξ  ORACLE: Ιέμςοξ 
Δνσπηοέςηρηπ Οελαςώμ ςηπ Υοξμιάπ 
Λεγάληπ Ξμάδαπ». Αμέτεοε δε, ςα 
ενήπ: «Ζ Oracle είμαι ξ κξοσταίξπ 
ποξμηθεσςήπ βάρεχμ δεδξμέμχμ, 
application server, Middleware, επι-
υειοημαςικώμ εταομξγώμ Διαυείοι-
ρηπ Δπιυειοημαςικήπ Απόδξρηπ, Αμ-
θοχπίμξσ Ιεταλαίξσ και Οελαςεια-
κώμ Ρυέρεχμ». Μικηςήπ ςηπ καςηγξ-
οίαπ αμαδείυθηκε η εςαιοία COSMOTE 
και ςξ βοαβείξ παοέλαβε η κ. άμςσ 

Φειλαδάκη, Διεσθύμςοια Δνσπηοέςη-
ρηπ Ξικιακώμ Οελαςώμ & Λικοξμε-
ραίχμ Δπιυειοήρεχμ Ρςαθεοήπ & 
Ιιμηςήπ, η ξπξία ρε δήλχρή ςηπ αμέ-
τεοε: «ξ βοαβείξ είμαι ςχμ αμθοώ-
πχμ μαπ, πξσ υοόμια ςώοα, ρε κα-
θημεοιμή βάρη, με πάθξπ και με ρσ-
μαίρθημα υαοίζξσμ μξμαδικέπ εμπει-
οίεπ ρςξσπ πελάςεπ μαπ και ασςό 

είμαι κάςι πξσ δεμ αμςιγοάτεςαι».  

Τπξφητιόςηςεπ: 

CITIBANK                                        VODAFONE                                          

HELLAS ONLINE                                   YUBOTO 

Τπξφητιόςηςεπ: 

COSMOTE            ΑΘΙΔΡ ΔΘΑΔΠΞΛΔΡ                                                        

VODAFONE  

Λαμώληπ Ιαογόπξσλξπ, VODAFONE 

Αμςώμηπ Ιεοαρςάοηπ, HELLAS ONLINE 

Γιώογξπ Ιαλξγοίδηπ, HELLAS ONLINE 

Δημήςοηπ Ιαβξύοηπ, AUDI 

Παμαγιώςηπ Παμςαζήπ, ORACLE 

άμςσ Φειλαδάκη, COSMOTE 
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Βοαβείξ VODAFONE                                                                       

Ομάδα ςηπ Φοξμιάπ: Διαυείοιρη Παοαπόμχμ  

 

 

Ζ επόμεμη απξμξμή ςηπ βοαδιάπ 
ήςαμ ςξ «Βοαβείξ VODAFONE: Ξμάδα 
ςηπ Υοξμιάπ: Διαυείοιρη Οαοαπό-
μχμ». O απξμεμηςήπ, κ. Διξμύρηπ 
Γοηγξοάςξπ, Enterprise Business 
Unit Director ςηπ VODAFONE δήλχ-
ρε, όςι η Vodafone ρςηοίζει ςξ θερμό 
ςχμ Δθμικώμ Βοαβείχμ Δνσπηοέςη-
ρηπ Οελαςώμ με ρςόυξ ςημ αμα-
γμώοιρη ςχμ πιξ καιμξςόμχμ 
ποακςικώμ ρςημ ενσπηοέςηρη 
πελαςώμ ρςημ Δλλάδα. Μικηςήπ 
ςηπ καςηγξοίαπ αμαδείυθηκε η 

KOSMOCAR AUDI και ςξ 

βοαβείξ παοέλαβε ξ κ. Ιχμρςαμςί-
μξπ Οικξμόμξσ, After Sales Ma-
nager, ξ ξπξίξπ απξκάλσφε, όςι ςξ 
μεγάλξ μσρςικό για μα έυειπ επιςσυία 
ρςη διαυείοιρη ςξσ πελάςη είμαι μα 

μημ έυειπ παοάπξμα.  

Τπξφητιόςηςεπ: 

DHL EXPRESS HELLAS                           ΑΘΙΔΡ ΔΘΑΔΠΞΛΔΡ                              

KOSMOCAR AUDI               ΔΘΔΗΜΖΡ ΑΔΠΞΚΘΛΔΜΑΡ ΑΗΖΜΩΜ  

              Βοαβείξ GENIKI BANK 

Λάμαςζεο ςηπ Φοξμιάπ Λικοήπ Ομάδαπ ρςημ Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ  

 

 

 

Ο κ. Ιχμρςαμςίμξπ Φοιρςξδξύλξσ, 
Δπικεταλήπ Δικςύχμ Διαμξμήπ ςηπ 
GENIKI BANK, παοξσρίαρε ςξ 
«Βοαβείξ GENIKI BANK: Λάμαςζεο 
ςηπ Υοξμιάπ Λικοήπ Ξμάδαπ ρςημ 
Δνσπηοέςηρη Οελαςώμ». Αμέτεοε δε 
ςα ενήπ: «Ρςη GENIKI Bank αμα-
γμχοίζξσμε ςη ρπξσδαιόςηςα ςηπ 
ενσπηοέςηρηπ ςχμ πελαςώμ. Ζ 
παοξυή εναςξμικεσμέμχμ και 
ποξρχπξπξιημέμχμ λύρεχμ σφη-
λήπ πξιόςηςαπ απξςελεί βαρικό 
πσλώμα ςηπ εςαιοικήπ μαπ κξσλ-
ςξύοαπ». Μικήςοια αμαδείυθηκε η 
κ. Έλεμα Οοταμίδξσ, Διεσθσμςήπ 

Remote Channels International ςηπ 
ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΘΡΑΘΩ, η ξπξία ρυξλί-
αρε: «Οοξρπαθξύμε κάθε υοόμξ μα 
γιμόμαρςε καλύςεοξι και αγαπάμε 
πάοα πξλύ ασςό πξσ κάμξσμε και 

ςξσπ πελάςεπ μαπ». 

              Βοαβείξ GOODY’S 

Ομάδα ςηπ Φοξμιάπ: Δκπαίδεσρη ρςημ Δνσπηοέςηρη Πελαςώμ  

 

 

ξ «Βοαβείξ GOODY’S: Ξμάδα ςηπ 
Υοξμιάπ: Δκπαίδεσρη ρςημ Δνσπηοέ-
ςηρη Οελαςώμ» απέμειμε ξ κ. Γιώο-
γξπ Βαριλαοάπ, Οοόεδοξπ Δ.Ρ. ΔΘΔΟ 
και Αμαπληοχςήπ Γεμικόπ Διεσθσ-
μςήπ ΟΛΘΚΟΤ GOODY’S – EVEREST. 
Ξ κ. Βαριλαοάπ δήλχρε: «Ζ Goody’s 
είμαι η αγαπημέμη εςαιοία ςχμ Δλ-
λήμχμ ρςημ ερςίαρη. ξ 2016, η 
Goody’s θα είμαι παοξύρα με ρημα-
μςική παοξσρία ρε πάμχ από 20 υώ-
οεπ αμά ςξμ κόρμξ, με όλα ςα ρήμα-
ςά ςηπ. Ρςηοίζξσμε ςξσπ αμθοώπξσπ 
μαπ και επεμδύξσμε ρςημ εκπαίδεσ-

ρη».  

Μικήςοια εςαιοία αμαδείυθηκε ξ ΟΣΔ 
και ξ κ. Ιώρςαπ Ιχμρςαμςίμξσ, 
Deputy Director, ρςη δήλχρή ςξσ 
αμέτεοε: «Τοξμςίραμε μα ποξρθέ-
ρξσμε έμαμ ακόμη γεοό κοίκξ ρςημ 
αλσρίδα ςηπ επιςσυίαπ, ςηπ ενέλινηπ 
και ςηπ βελςίχρηπ. Ζ εκπαίδεσρη 
είμαι έμαπ βαρικόπ μξυλόπ, εάμ θέ-
λειπ μα πεςύυειπ παιδεία, εάμ θέλειπ 
μα πεςύυειπ ξογάμχρη, εμιαία τιλξ-

ρξτία και κξσλςξύοα». 

Τπξφητιόςηςεπ: 

Μίκξπ Γκξσςέλαπ, Customer Support Manager/Supply Chain & 

Services Direction, DIXONS SOUTH-EAST EUROPE SA 

Αμαρςάριξπ Εχψςόπξσλξπ, Διεσθσμςήπ Διαυειοιρςήπ, FLOCAFE ΣΓΔΘΑ 

Απόρςξλξπ Θχακείμ, Γεμικόπ Διεσθσμςήπ & Διεσθσμςήπ R&D, 

YUBOTO  

Έλεμα Ξοταμίδξσ, Διεσθσμςήπ, Remote Channels International, 
ΠΑΟΔΕΑ ΟΔΘΠΑΘΩΡ 

Τπξφητιόςηςεπ: 

DHL EXPRESS HELLAS         KOSMOCAR – VOLKSWAGEN                                                                                              

EPSILON NET                                                       ΞΔ 

Ιχμρςαμςίμξπ Οικξμόμξσ, KOSMOCAR AUDI 

Διξμύρηπ Γοηγξοάςξπ, VODAFONE 

Ιχμρςαμςίμξπ Φοιρςξδξύλξσ, GENIKI BANK 

Έλεμα Οοταμίδξσ, ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΘΡΑΘΩ 

Ιώρςαπ Ιχμρςαμςίμξσ, ΟΣΔ 

Γιώογξπ Βαριλαοάπ, GOODY’S 
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Βοαβείξ INFOASSIST 

Ιέμςοξ Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ ςηπ Φοξμιάπ Λικοήπ Ομάδαπ 

 

Ξ κ. πύοξπ Αθαμαρόπξσλξπ, Call 
Center Supervisor ςηπ INFOASSIST 
απέμειμε ςξ «Βοαβείξ INFOASSIST: 
Ιέμςοξ Δνσπηοέςηρηπ Οελαςώμ ςηπ 
Υοξμιάπ Λικοήπ Ξμάδαπ». Αμέτεοε 
δε, ςα ενήπ: «Ωπ μέλξπ ςξσ ΔΘΔΟ από 
ςημ ίδοσρή ςξσ και ρε ακξλξσθία με 
ςιπ αουέπ ενσπηοέςηρηπ πελαςώμ 
πξσ ποερβεύει ρςημ ελλημική αγξ-
οά, ρυεδιάζξσμε, παοέυξσμε και 
σλξπξιξύμε έογα ενσπηοέςηρηπ πε-
λαςώμ ρε όλα ςα αμαγκαία επίπεδα 
ςηπ επιυειοημαςικόςηςαπ, με πίρςη 
ρςημ σφηλή ανία ςχμ σπηοεριώμ μαπ 
και ρσμευείπ μεςοήρειπ». Μικηςήπ ςηπ 

καςηγξοίαπ αμαδείυθηκε η DHL 
EXPRESS HELLAS και ςξ βοαβείξ 
παοέλαβε ξ κ. Λιυάληπ Παγχμέμξπ, 
Διεσθσμςήπ Οχλήρεχμ, Λάοκεςιμγκ 
& Δνσπηοέςηρηπ Οελαςώμ, ξ ξπξίξπ 
εσυαοίρςηρε ςημ ξμάδα ςηπ DHL πξσ 
με πάθξπ, ςόλμη και επιμξμή αμςα-
πξκοίμεςαι ρςιπ αμάγκεπ ςχμ πελα-
ςώμ ςηπ. Αμέτεοε δε, πχπ ςξ μσρςι-
κό ςηπ επιςσυίαπ είμαι μα ακξύπ ςιπ 
αμάγκεπ, μα δίμειπ λύρειπ και μα 

είραι πξλύ ρχρςά εκπαιδεσμέμξπ. 

Τπξφητιόςηςεπ: 

CARGLASS                  DHL EXPRESS HELLAS                                                  

COSMOTE                                                EPSILON NET                                    

              2 Βοαβεία Ιξιμξύ  

Βοαβείξ Ιξιμξύ απξμεμήθηκε ρςξ 
Μξρξκξμείξ ΙΑΣ και ρσγκεκοιμέμα 
ρςξμ Σξμέα «Υσρικήπ Θαςοικήπ και 
Απξκαςάρςαρηπ» για ςημ αδιάκξπη 
ποξρτξοά και ςξ εναίοεςξ έογξ. ημ 
απξμξμή έκαμε ξ κ. Γεώογιξπ Παμη-

γσοάκηπ, Ιαθηγηςήπ Marketing ρςξ 
Οικξμξμικό Παμεπιρςήμιξ Αθημώμ 
και ςξ βοαβείξ παοέλαβαμ ξι  
κ.κ. Δλεσθέοιξπ Λπάκαπ, Ρσμςξμι-
ρςήπ Διεσθσμςήπ και Δσάγγελξπ 
Βξσμβξσλάκηπ, Διξικηςήπ ςξσ     
Μξρξκξμείξσ ΙΑΣ. Ξ κ. Λπάκαπ 
βαθιά ρσγκιμημέμξπ δήλχρε: «Ζ τι-
λξρξτία ςηπ ιαςοικήπ επικεμςοώμε-
ςαι αμθοχπξκεμςοικά. Διδικά η τσ-
ρική ιαςοική απξκαςάρςαρη, ςημ 
ξπξία λάςοεφα και σπηοεςώ από 
μικοό παιδί, έυει ακόμη πξλλά μα 
μξσ δώρει. Βξηθάει ςξμ αρθεμή μα 
βξηθήρει ςξμ εασςό ςξσ και ασςό 
είμαι ςξ πιξ ρημαμςικό».                 
Ξ κ. Βξσμβξσλάκηπ, ιδιαίςεοα υα-

οξύμεμξπ, ςόμιρε ςη ρημαμςικόςηςα 
ςηπ βοάβεσρηπ εμόπ μξρξκξμείξσ 
ςξσ ΔΡΣ, αμάμερα ρε επιυειοημαςι-
κξύπ κξλξρρξύπ. Αμέτεοε δε, πχπ 
ρςημ αμέλπιρςη ασςή βοάβεσρη ρσ-
μέβαλαμ ξι 1400 εογαζόμεμξι ςξσ 
μξρξκξμείξσ, πξσ μξυθξύμ καθημε-
οιμά, με πεμιυοά μέρα και ρε αμςίνξ-
επ ρσμθήκεπ. Ζ «Τσρική Θαςοική και 
Απξκαςάρςαρη» είμαι μια καιμξύοια 
ειδικόςηςα, πξσ 
ενελίρρεςαι οα-
γδαία με ςη υοή-
ρη ςηπ ρύγυοξμηπ 
ςευμξλξγίαπ.  

 

 

ξ επόμεμξ Βοαβείξ Ιξιμξύ απξμε-
μήθηκε ρςξ Δήμαουξ Κειφώμ,       
κ. Λπεμέςξ πύοξσ, για ςημ πξλσε-
ςή ςξσ ποξρτξοά και ςξ ρημαμςικό 
έογξ πξσ παοάγει, με ρςόυξ ςη βελ-
ςίχρη ςχμ ρσμθηκώμ διαβίχρηπ ςχμ 
καςξίκχμ εμόπ ακοιςικξύ μηριξύ, 

όπχπ ξι Κειφξί. ξ βοαβείξ παοέδχ-
ρε ξ κ. Δημήςοηπ Γεχογόπξσλξπ, 
Δπίςιμξ Λέλξπ Δ.. ΔΘΔΠ. Ξ κ. πύ-
οξσ αμέτεοε όςι ςξ βοαβείξ ασςό  
αμήκει ρςξσπ πξλίςεπ ςχμ Κειφώμ 

πξσ ςξμ ρςηοίζξσμ 27 υοόμια και ρςη 

ρσμέυεια ςόμιρε: «Λε κσοίαουξ ρςξι-
υείξ ςξμ άμθοχπξ, ςημ ςξπική ξικξ-
μξμία και κξιμχμία καςατέοαμε μα 
μιλξύμ για εμάπ και μα μαπ θασμά-
ζξσμ, εμιρυύξμςαπ ςημ φσυξλξγία 
ςχμ Δλλήμχμ». 

Λιυάληπ Παγχμέμξπ, DHL EXPRESS HELLAS 

πύοξπ Αθαμαρόπξσλξπ, INFOASSIST  

Δλεσθέοιξπ Λπάκαπ και Δσάγγελξπ 

Βξσμβξσλάκηπ, Μξρξκξμείξ ΙΑΣ 

Λπεμέςξπ πύοξσ, Δήμαουξπ Κειφώμ 

Δημήςοηπ Γεχογόπξσλξπ, Λπεμέςξπ πύ-

οξσ και Γεώογιξπ Παμηγσοάκηπ 
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Δπιςσυημέμεπ Δκπαιδεσςικέπ Δοαρςηοιόςηςεπ 

Response: “Finding the “small little things” for a high level Customer Service!”   

ημ Οαοαρκεσή, 1 Μξεμβοίξσ 2013, 
η κ. Κξσκία Σριμιςρέλη, Senior Con-
sultant ςηπ RESPONSE, μαπ ποξρκά-
λερε ρςξ νεμξδξυείξ KING GEORGE, 
ρε έμα βιχμαςικό workshop με δια-
δοαρςικά activities και videos με 

θέμα "Finding the “small little  

things” for a high level Customer 

Service!".  

Ζ παοξσρίαρη ερςίαρε:  

Ρςημ απξςύπχρη ςχμ “small little 
things” και ρςξ “κάςι παοαπάμχ” 

ρςημ ενσπηοέςηρή μαπ. 

Ρςη διαυείοιρη ςξσ ςσπξπξιημέμξσ 

customer service.  

Ρςα βήμαςα για έμα πλήοεπ high 

level customer service. 

Ρςξ ςι κεοδίζξσμε ή ςι υάμξσμε 
ρςημ ποξρπάθειά μαπ για ςημ 

πξιόςηςα και ςη λεπςξμέοεια. 

Ρςα ποξβλήμαςα πξσ θέλξσμ ρσ-

μαίρθημα και ρςα ποξβλήμαςα πξσ 

θέλξσμ λξγική. 

Ρςξ οόλξ ςξσ body language, ρςημ 
ενσπηοέςηρη και ςη διαυείοιρη 
ςχμ ποξβλημάςχμ, είςε από ςξ 
ςηλέτχμξ, είςε εν‟ επατήπ με ςξμ 

πελάςη. 

ManpowerGroup: “Ζ σμαιρθημαςική Μξημξρύμη ρςημ Τπηοερία ςηπ Δνσπηοέςηρηπ 

Πελαςώμ/ ΔΘ Service: H Μέα Σάρη ρςημ Παγκόρμια Αγξοά”   

 

Ζ ManpowerGroup, ςημ εςάοςη 13 
Μξεμβοίξσ 2013, μαπ παοξσρίαρε 
ρςα γοατεία ςηπ, ρςξμ Ούογξ Αθη-

μώμ, ςξ επιμξοτχςικό εογαρςήοι με 
θέμα, "Ζ σμαιρθημαςική Μξημξρύ-
μη ρςημ Τπηοερία ςηπ Δνσπηοέςη-
ρηπ Πελαςώμ/ ΔΘ Service: H Μέα 

Σάρη ρςημ Παγκόρμια Αγξοά". 

Διρηγήςοια ςξσ ρεμιμαοίξσ ήςαμ η κ. 
Κίλιαμ Σρέοςξσ, Senior Talent & 
Career Management Consultant ςηπ 

ManpowerGroup. 

Ζ θεμαςξλξγία πξσ αμαπςύυθηκε 

ήςαμ η ενήπ: 

Ζ ανία ςχμ ρσμαιρθημάςχμ ρςη 

ρυέρη με ςξμ πελάςη. 

Ζ αμαγμώοιρη και διαυείοιρη ςχμ 
ρσμαιρθημάςχμ ςη ρςιγμή ςηπ επα-

τήπ.  

Ξ οόλξπ ςηπ εμρσμαίρθηρηπ ρςημ 

απξςελερμαςική ενσπηοέςηρη. 

Ζ αμάπςσνη ςηπ ρυέρηπ χπ όυημα 
για ςξ μέλλξμ.  

Κξσκία Σριμιςρέλη, Senior Consultant,    

RESPONSE 

Κίλιαμ Σρέοςξσ, Senior Talent & Career 

Management Consultant, ManpowerGroup 

HSBC BANK plc: “Connecting Corporate Values and Behaviors to develop a             

sustainable WOW customer experience”   

 

ημ Οέμπςη, 16 Θαμξσαοίξσ 2014, η 
HSBC BANK plc μαπ ποξρκάλερε ρςα 
γοατεία ςηπ, ρςξσπ Αμπελξκήπξσπ, 
ρε έμα workshop με θέμα, 
"Connecting Corporate Values and 
Behaviors to develop a sustainable 

WOW customer experience".  

O κ. Georges Bore, Head of Sales 
and Distribution, Retail Banking 
Wealth Management, Europe αμα-

τέοθηκε ρςα παοακάςχ: 

 

Δναιοεςική ενσπηοέςηρη πελάςη: 

Οώπ πεςσυαίμεςαι; 

Ιαθξοιρμόπ και μέςοηρη ςηπ ε-
μπειοίαπ ςξσ πελάςη: α βαρικά 

ρςξιυεία. 

Οώπ μα εσυαοιρςείπ ςξσπ πελάςεπ; 

Ρσμαιρθημαςική μξημξρύμη. 

Ζμεοήριεπ ρσμπεοιτξοέπ και τσρι-
κέπ ανίεπ: Ξι υοσρξί καμόμεπ ρςημ 

ενσπηοέςηρη πελαςώμ.  

 

Georges Bore, Head of Sales and Distribution, 

Retail Banking Wealth Management, Europe  
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Ζ SingularLogic απξςελεί ςξμ ιρυσοόςεοξ 
Όμιλξ Κξγιρμικξύ και Ξλξκληοχμέμχμ 
λύρεχμ Οληοξτξοικήπ ρςημ Δλλάδα. Ξι 
δοαρςηοιόςηςέπ ςηπ πεοιλαμβάμξσμ ςημ 
αμάπςσνη και διάθερη ποξψόμςχμ επιυει-
οημαςικξύ λξγιρμικξύ και cloud εταομξ-
γώμ, ςη μελέςη, ρυεδίαρη και σλξπξίηρη 
ξλξκληοχμέμχμ λύρεχμ και σπηοεριώμ 
πληοξτξοικήπ για ςξμ Θδιχςικό και Δημό-
ριξ ξμέα, σπηοερίεπ outsourcing καθώπ 
και ςη διάθερη και σπξρςήοινη ποξψό-
μςχμ καςανιχμέμχμ διεθμώμ ξίκχμ πλη-
οξτξοικήπ. Ζ SingularLogic, μέλξπ ςξσ 
Marfin Investment Group (MIG), με άοςια 
καςαοςιρμέμξ αμθοώπιμξ δσμαμικό, ενει-
δικεσμέμη ςευμξγμχρία, εσού ποξψξμςικό 
υαοςξτσλάκιξ, μεγάλη εγκαςερςημέμη 
βάρη πξσ αοιθμεί 40.000 μικοξμεραίεπ 
επιυειοήρειπ και 700 μεγάλεπ επιυειοή-
ρειπ, ιρυσοό παμελλαδικό δίκςσξ διαμξ-
μήπ 400 ρσμεογαςώμ και πεοιρρόςεοα 
από 400 ρημαμςικά σλξπξιημέμα έογα 
πληοξτξοικήπ ρςξμ Θδιχςικό και Δημόριξ 
ςξμέα, απξςελεί ςξ ρίγξσοξ και ρςαθεοό 
ρσμεογάςη πξσ εγγσάςαι ςημ επέμδσρη 
ςχμ πελαςώμ ςξσ. 
Για ςξσπ λόγξσπ πξσ ξδήγηραμ ρςημ από-
ταρη εγγοατήπ ςηπ SingularLogic χπ 
μέλξπ ςξσ ΔΘΔΟ, η κ. Λαοίκα Κάμποξσ, 
Διεσθύμξσρα Ρύμβξσλξπ ςηπ Singular-
Logic, δήλχρε: «Ζ SingularLogic παοέυει 
καιμξςόμα ποξψόμςα και σπηοερίεπ πλη-
οξτξοικήπ για πεοιρρόςεοα από 30 υοό-
μια ρςημ ελλημική αγξοά και διαθέςει 
πεοιρρόςεοξσπ από 40.000 πελάςεπ δια-

τόοχμ μεγεθώμ, καςηγξοιώμ και κλά-
δχμ. Ζ πελαςειακή μαπ βάρη εκςείμεςαι 
από ελεύθεοξσπ επαγγελμαςίεπ (π.υ. 
λξγιρςέπ) μέυοι μικοέπ και μεραίεπ επι-
υειοήρειπ, μεγάλεπ ιδιχςικέπ εςαιοίεπ 
αλλά και δημόριξσπ ξογαμιρμξύπ. Δίμα-
ρςε εναιοεςικά εσαίρθηςξι και ρςαθεοά 
ποξραμαςξλιρμέμξι ρςημ σφηλή πξιόςηςα 
ενσπηοέςηρηπ ςχμ πελαςώμ μαπ (καςά 
καμόμα επιυειοήρεχμ). Έυξσμε αμαπςύνει 
μεθξδξλξγίεπ και βέλςιρςεπ ποακςικέπ, 
πξσ αμςαπξκοίμξμςαι ρςιπ νευχοιρςέπ 
αμάγκεπ κάθε πελάςη μαπ. Ηεχοξύμε, 
όςι ρςξ ΔΘΔΟ έυξσμε πξλλά μα μάθξσμε 
για μα γίμξσμε ακόμη καλύςεοξι, αλλά 
και μα δώρξσμε από ςη δική μαπ εμπειοία 
ρε άλλεπ εςαιοίεπ-μέλη. Ζ αμςαλλαγή 
απόφεχμ και βέλςιρςχμ ποακςικώμ γύοχ 
από έμα ςόρξ ρημαμςικό θέμα, όρξ ασςό 
ςηπ ενσπηοέςηρηπ πελαςώμ, απξςελεί 
ξσριαρςική απάμςηρη ρξβαοήπ ςξπξθέςη-
ρηπ ςξσ σγιξύπ επιυειοείμ ρςη ρημεοιμή 
δύρκξλη ρσγκσοία. Ασςό ςξ επιυειοείμ 
σπηοεςεί ρςαθεοά η SingularLogic. ξ 
ΔΘΔΟ έυει διαμύρει μια ανιόλξγη πξοεία. 
Έυει διαδοαμαςίρει ρξβαοό οόλξ ρςημ 
ενέλινη ςηπ αμςίληφηπ πεοί ενσπηοέςηρηπ 
πελαςώμ ρςη υώοα μαπ. Τιλξδξνξύμε μα 
εμπλξσςίρξσμε ςη ρκέφη και ςη δοάρη 
μαπ, γμχοίζξμςαπ ρε βάθξπ ςημ ποξρέγ-
γιρη άλλχμ (όυι αμαγκαρςικά ρσματώμ) 
εςαιοιώμ. Αμαμέμξσμε μα θέρξσμε ςξσπ 
εασςξύπ μαπ μποξρςά ρε εοχςήμαςα, πξσ 
θα μαπ πάμε έμα βήμα παοαπέοα ρςημ 
καλύςεοη ενσπηοέςηρη ςχμ πελαςώμ 
μαπ. Ηέλξσμε μα δξύμε πώπ ξι μέεπ ρσμ-
θήκεπ έυξσμ επηοεάρει και ασςόμ ςξμ 
ςξμέα και πώπ μπξοξύμε μα αμςαπξκοι-
θξύμε πιξ ξσριαρςικά ρςιπ αμάγκεπ ςχμ 
πελαςώμ μαπ. Δσυόμαρςε ςξ ΔΘΔΟ μα απξ-
ςελέρει για εμάπ άλλξμ έμαμ πσλώμα 

σλξπξίηρηπ ςξσ εςαιοικξύ μαπ ξοάμαςξπ: 
μα γίμξσμε ξ καςαλύςηπ ρςημ αλλαγή ςχμ 
πελαςώμ μαπ. 
Καμβάμξμςαπ σπόφη όςι η ςεοάρςια πλει-
ξφητία ςχμ πελαςώμ ςηπ SingularLogic 
πεοιλαμβάμει κσοίχπ εςαιοίεπ-πελάςεπ 
και όςι η εςαιοία μαπ παοάγει και αμςι-
ποξρχπεύει πεοιρρόςεοεπ από 40 ξικξ-
γέμειεπ ποξψόμςχμ και λύρεχμ είμαι εύ-
κξλα καςαμξηςό, ςόρξ η πξλσπλξκόςηςα 
ςηπ ενσπηοέςηρηπ πελαςώμ, όρξ και ςξ 
ύφξπ ςχμ απαιςήρεχμ από πλεσοάπ 
ςξσπ. Ρςιπ πεοιρρόςεοεπ πεοιπςώρειπ 
σλξπξιξύμε και σπξρςηοίζξσμε “mission 
critical” εταομξγέπ με λίγα λόγια εταο-
μξγέπ, πξσ ρημαίμξσμ, όςι η εςαιοία δξσ-
λεύει ή δε δξσλεύει, κόβει ή δεμ κόβει 
ςιμξλόγια, βγάζει ή δεμ βγάζει μιρθξδξ-
ρία, ειράγει ή δεμ ειράγει ήδη ρςιπ απξ-
θήκεπ ςηπ, νέοει ή δεμ νέοει ςξσπ πελάςεπ 
ςηπ και ςα ρςξιυεία ςξσπ και άλλα πξλλά. 
Δεμ έυξσμε ςξ παοαμικοό πεοιθώοιξ λά-
θξσπ, γιαςί 10 ρςιπ 10 τξοέπ ασςό ρσμδέ-
εςαι με υοήμαςα. Ζ ενσπηοέςηρη ςξσ 
πελάςη νεκιμάει για μαπ από πξλύ πιξ 
μχοίπ, από ςημ ώοα πξσ ρυεδιάζξσμε ςιπ 
εταομξγέπ μαπ, από ςημ ώοα πξσ απξ-
ταρίζξσμε ςημ αουιςεκςξμική πξσ θα 
ακξλξσθήρξσμε και βέβαια κξοστώμεςαι 
καςά ςη διάοκεια ςηπ σλξπξίηρηπ και ρςη 
ρσμέυεια ςηπ ενσπηοέςηρηπ (support). 
Αμςιμεςχπίζξσμε ξλιρςικά ςξμ πελάςη 
μαπ, άοα και ςημ ενσπηοέςηρή ςξσ. Οαίο-
μξσμε ρςα ρξβαοά ςιπ αμάγκεπ, ςιπ αγχ-
μίεπ, ςξσπ τόβξσπ ςξσ με ειλικοίμεια και 
σπεσθσμόςηςα, αλλά και με ρςαθεοό 
ποξραμαςξλιρμό ρςξ μέλλξμ. Δνσπηοε-
ςξύμε, αλλά και ξδηγξύμε ςξσπ πελά-
ςεπ μαπ».  

Ζ MediaSaturn, μέλξπ ςξσ Ξμίλξσ Metro-
Group, ιδούθηκε ςξ 1961, αμξίγξμςαπ ςξ 
ποώςξ καςάρςημα Saturn ρςημ Ιξλχμία 
και ρςη ρσμέυεια ςξ 1979, ςξ ποώςξ κα-
ςάρςημα MediaMarkt ρςξ Λόμαυξ ςηπ 
Γεομαμίαπ, καςέυξμςαπ μέυοι ρήμεοα ςημ 
ποώςη θέρη ρε πχλήρειπ ηλεκςοξμικώμ 
ειδώμ ρε 18 υώοεπ και αοιθμώμςαπ πάμχ 
από 900 καςαρςήμαςα. Ρςημ Δλλάδα, ςξ 
ποώςξ καςάρςημα MediaMarkt άμξινε ςιπ 
πύλεπ ςξσ για ςξ καςαμαλχςικό κξιμό 
ρςημ πεοιξυή ςξσ Αμαοξσρίξσ, ςξ Μξέμ-
βοιξ ςξσ 2005. Ρσμευίζξμςαπ ςημ επιςσ-
υημέμη πξοεία, η MediaMarkt ςξ 2012 
τςάμει μα απαοιθμεί 10 καςαρςήμαςα 
ρσμξλικά ρε Αθήμα, Ηερραλξμίκη και 
Κάοιρα. ξ Μξέμβοιξ ςξσ 2012, η Media-
Markt ακξλξσθώμςαπ ςιπ επιςακςικέπ 
αμάγκεπ, ςόρξ ςηπ ρύγυοξμηπ επξυήπ 
όρξ και ςχμ πελαςώμ, επεκςείμει ςημ 

εμπξοική ςηπ δοαρςηοιόςηςα ρςξ υώοξ 
ςξσ ηλεκςοξμικξύ εμπξοίξσ, παοέυξμςαπ 
με ασςό ςξμ ςοόπξ ςη δσμαςόςηςα για 
online παοαγγελίεπ ποξψόμςχμ. Ρςόυξπ 
ςηπ MediaMarkt είμαι μα ποξρτέοει ρςξμ 
καςαμαλχςή μία μξμαδική αγξοαρςική 
εμπειοία, ρσμδσάζξμςαπ μεγάλη πξικιλία 
ποξψόμςχμ, υαμηλέπ ςιμέπ και σπηοερίεπ 
σφηλήπ πξιόςηςαπ. Γι‟ ασςό ςξ λόγξ, για 
πάμχ από 30 υοόμια, ςξ εμπξοικό ρήμα 
ςηπ εςαιοίαπ είμαι ρσμδεδεμέμξ με ςημ 
ςευμξλξγική καιμξςξμία, ςημ ανιξπιρςία, 
ςξ έμπειοξ και ενειδικεσμέμξ ποξρχπικό 
και ςη δσμαμική διατημιρςική παοξσρία. 
Ξι εογαζόμεμξί ςηπ απξςελξύμ ςξ ρημα-
μςικόςεοξ κετάλαιξ ςηπ εςαιοίαπ και ςξ 
αμςαγχμιρςικό ςηπ πλεξμέκςημα. Αμαζη-
ςά αμθοώπξσπ, ρςξσπ ξπξίξσπ μπξοεί μα 
βαρίρει ςα μελλξμςικά ρςοαςηγικά ςηπ 
πλάμα και επεμδύει ρςη διαοκή εκπαί-
δεσρη και καςάοςιρή ςξσπ, δίμξμςάπ ςξσπ 
εσκαιοίεπ για ρσμευή βελςίχρη και ενέλι-
νη μέρχ ςηπ MediaSaturnAcademy, πξσ 
έυει δημιξσογήρει. α εκπαιδεσςικά ποξ-

γοάμμαςα ςηπ Ακαδημίαπ καλύπςξσμ 
ρςξυεσμέμεπ αμάγκεπ ςχμ αμθοώπχμ ςηπ 
εςαιοίαπ, αμάλξγα με ςξ αμςικείμεμό 
ςξσπ. α μαθήμαςα γίμξμςαι μέρχ e-
learning, παοακξλξύθηρηπ ρε αίθξσρα 
και ποξρχπικήπ καθξδήγηρηπ ρςξ υώοξ 
εογαρίαπ. Ρσμπληοχμαςικά με ςη      
MediaSaturnAcademy, ξι άμθοχπξι ρε 
θέρη εσθύμηπ ρςη MediaSaturn έυξσμ ςη 
δσμαςόςηςα μα εμςξπίρξσμ ςιπ δσμαςέπ 
πεοιξυέπ, καθώπ και ςιπ πεοιξυέπ για 
πεοαιςέοχ αμάπςσνη, μέρχ ςηπ ρσμμεςξ-
υήπ ςξσπ ρςα Ιέμςοα Αμάπςσνηπ.  
κξπόπ ςχμ Ιέμςοχμ Αμάπςσνηπ είμαι 
μα αμαδείνξσμ ςιπ δενιόςηςέπ ςξσπ μέρα 
από μια ρειοά ποξκλήρεχμ, πξσ πιθαμόμ 
μα κληθξύμ μα αμςιμεςχπίρξσμ ρςξ μέλ-
λξμ. Ζ ρσμμεςξυή ςχμ αμθοώπχμ ςηπ 
ρςα Ιέμςοα Αμάπςσνηπ είμαι μία μξμαδι-
κή εσκαιοία για ερχςεοική διεοεύμηρη 
ςχμ ικαμξςήςχμ ςξσπ, καθώπ επίρηπ, 
ςξσπ παοέυεςαι η δσμαςόςηςα ασςξγμχ-
ρίαπ ρσμμεςέυξμςαπ ρε μία μξμαδική 
εμπειοία. 



ΕΙΕΠ  ·  Ιαμξσάοιξπ - Φεβοξσάοιξπ 2014  ·  9  

 

Newsletter 

Ιαλχρξοίζξσμε 7 Μέα Λέλη 

 

 

Ζ ξλλαμδική εςαιοία ΣΜΣ Express καςέ-
υει ηγεςική θέρη ρςξμ κλάδξ δοαρςηοι-
ξπξίηρήπ ςηπ, ρε παγκόρμιξ επίπεδξ, 
παοέυξμςαπ σφηλήπ πξιόςηςαπ σπηοερί-
επ ςαυσμεςατξοώμ. Απξςελεί ςη μεγα-
λύςεοη εςαιοία ςαυσμεςατξοώμ ρςημ 
Δσοώπη, διαθέςξμςαπ 30.329 ξδικά 
ξυήμαςα και 50 εμπξοικά αεοξρκάτη, 
καθώπ και έμα „πόοςα-πόοςα‟ εμαέοιξ 
και ξδικό δίκςσξ ςαυσμεςατξοώμ, από 
ςα μεγαλύςεοα ρςξμ κόρμξ. ξ παγκό-
ρμιξ δίκςσό ςηπ αοιθμεί 2.653 διαμεςα-
κξμιρςικξύπ ρςαθμξύπ και γοατεία, 
εμώ η εςαιοία δοαρςηοιξπξιείςαι ρε 
πεοιρρόςεοεπ από 200 υώοεπ, απαρυξ-
λώμςαπ 70.000 εογαζξμέμξσπ παγκξ-
ρμίχπ και ενσπηοεςώμςαπ ςξ 99,9% ςηπ 
παγκόρμιαπ ξικξμξμίαπ. Ζ Μ Express 
δοαρςηοιξπξιείςαι ρςημ Δλλάδα από ςξ 
1989. Ρςη διάοκεια ςηπ εικξραεςξύπ και 
πλέξμ πξοείαπ ςηπ, η TNT Express Δλ-
λάδξπ έυει αμαδειυθεί ρε ρημαμςική 
δύμαμη ρςημ ελλημική αγξοά ςαυσμεςα-
τξοώμ, αμςαπξκοιμόμεμη με εσελινία 
και απξςελερμαςικόςηςα ρςιπ σφηλέπ 
απαιςήρειπ ςχμ πελαςώμ ςηπ. Έυει κα-
θημεοιμή ρύμδερη με ςξ Δσοχπαικό 
Αεοξπξοικό (Κιέγη, Βέλγιξ) και Ξδικό 
Δίκςσξ (Άομεμ, Ξλλαμδία) ςηπ Μ.  
Από ςξμ Αποίλιξ ςξσ 2008, λειςξσογεί 
ρε σπεορύγυοξμεπ εγκαςαρςάρειπ ρςξ 
Λαοκόπξσλξ Αςςικήπ, εμώ διαθέςει 6 
σπξκαςαρςήμαςα ρε όλη ςημ Δλλάδα 
(Λαοκόπξσλξ, Αεοξδοόμιξ Ρπάςα, Οει-
οαιά, Λαοξύρι, Ηερραλξμίκη και Ζοά-
κλειξ Ιοήςηπ). 

Ζ TNT Express Δλλάδξπ δε λειςξσογεί 
μόμξ με γμώμξμα ςημ επιυειοημαςική 
ςηπ αμάπςσνη, αλλά και ςημ πξιόςηςα 
ςχμ σπηοεριώμ ςηπ, καθώπ και ςη μείχ-
ρη ςχμ πεοιβαλλξμςικώμ επιπςώρεχμ 
πξσ ποξκύπςξσμ από ςη δοαρςηοιόςηςά 
ςηπ και ςη ρσμευή αμάπςσνη ςχμ εογα-
ζξμέμχμ ςηπ ρε θέμαςα για ςα ξπξία 
έυει απξκςήρει μία ρειοά από ρημαμςι-
κέπ πιρςξπξιήρειπ (Investor in People, 
Best Workplaces 2006, ISO 14001:2004  
&  ISO 9001:2008 OHSAS 18001:2007).  
Ζ Μ Express Δλλάδξπ έυει διακοιθεί 
πξλλέπ τξοέπ ρςξ παοελθόμ χπ 
„Investor in People’ για ςημ επιςσυία 
και ςη δέρμεσρή ςηπ ρςημ αμάπςσνη 
ςχμ αμθοώπχμ ςηπ, ρε ρσμάοςηρη με 
ςημ εςαιοική ρςοαςηγική, εμώ ήςαμ η 
μόμη ελλημική εςαιοία, πξσ ςξ 2007 
διακοίθηκε με έμα Δσοχπαψκό Βοαβείξ 
σφηλήπ αμαγμώοιρηπ ρςξμ Δσοχπαψκό 
Δπιυειοημαςικό υώοξ, ςξ βοαβείξ 
„Αμάπςσνηπ και Δμεογξύπ σμμεςξυήπ 
Αμθοώπιμξσ Δσμαμικξύ‟ από ςξ EFQM. 
ξ Λάιξ ςξσ 2012, η ξμάδα ςηπ Μ  
Express Δλλάδξπ, ρςημ ποώςη ςηπ ρσμ-
μεςξυή ρςη διξογάμχρη ςξσ Οαγκόρμι-
ξσ Διαγχμιρμξύ Drive Me Challenge, 
απέρπαρε ςη 2η θέρη ρςη γεμική καςά-
ςανη και ςημ 1η θέρη ρςημ ξικξλξγική 
ξδήγηρη, ρημειώμξμςαπ καςαμάλχρη 
5lt/100 km με έμα μεγάλξσ μεγέθξσπ 
Van. έλξπ, μόλιπ ςξ Μξέμβοιξ ςξσ 
2012, η Μ Express Δλλάδξπ διακοίθη-
κε με ςξ βοαβείξ ρςημ καςηγξοία 
„Ρυέρειπ με ΛΛΔ‟ ρςημ ποώςη διξογά-
μχρη ςχμ Corporate Affairs Excellence 
Awards, πξσ διξογάμχρε η Δ.Δ.Δ.Δ..   
Ωπ διεθμήπ ξογαμιρμόπ, η Μ αμςιλαμ-
βάμεςαι ςημ εσθύμη πξσ έυει απέμαμςι 
ρςξμ κόρμξ και ςημ κξιμχμία πξσ δοα-
ρςηοιξπξιείςαι.                                 

ξμ Αύγξσρςξ ςξσ 2007, η Μ εγκαιμί-
αρε ςξ ποόγοαμμα Planet Me, ςξ ξπξίξ 
επαμαρυεδιάζει ςιπ λειςξσογίεπ ςηπ ρε 
όλξ ςξμ κόρμξ, με ρςόυξ ςη μείχρη ςξσ 
πεοιβαλλξμςικξύ ςηπ απξςσπώμαςξπ. 
Υαοακςηοιρςικό παοάδειγμα ςηπ εταο-
μξγήπ ςξσ Planet Me απξςελεί ςξ γεγξ-
μόπ, όςι όλη η ηλεκςοική εμέογεια πξσ 
υοηριμξπξιείςαι για ςη λειςξσογία ςχμ 
κεμςοικώμ γοατείχμ ςηπ εςαιοίαπ ρςημ 
Ξλλαμδία ποξέουεςαι από αμαμεώριμεπ 
πηγέπ εμέογειαπ. Δπιπλέξμ, ςξ διεθμέπ 
Οοόγοαμμα με ςίςλξ «Kχδικόπ Πξοςξ-
καλί» (Code Orange) εκτοάζει ςημ 
ξσριαρςική δέρμεσρη ςηπ εςαιοίαπ για 
μείχρη ςχμ εκπξμπώμ ςξσ CO2, πξσ 
καλύπςει όλεπ ςιπ πλεσοέπ ςηπ επιυείοη-
ρηπ ςόρξ ςξσ ρςόλξσ ςχμ ξυημάςχμ, 
όρξ και ςχμ σπόλξιπχμ εςαιοικώμ ασ-
ςξκιμήςχμ. ξ Οοόγοαμμα έυει χπ ρςό-
υξ, ρε διεθμέπ επίπεδξ, ςη βελςίχρη 
καςά 45% ςξσ δείκςη CO2 χπ ςξ 2020, 
ρε ρύγκοιρη με ςξ 2007 και η Μ Ex-
press Δλλάδξπ ποξρπαθεί μα ρσμβάλλει 
με ςξ μέγιρςξ δσμαςό ςοόπξ. Από ςημ 
ίδοσρή ςηπ ςξ 1946, μέυοι και ρήμεοα, 
η Μ έυςιρε ςη τήμη ςηπ με βάρη ςξμ 
ςοόπξ με ςξμ ξπξίξ διαυειοιζόςαμ κάθε 
απξρςξλή: με ιδιαίςεοη ατξρίχρη και 
εμδιατέοξμ, εναρταλίζξμςαπ όςι θα 
τςάρει ρςημ ώοα ςηπ, κάθε τξοά.                  
Ζ αρτάλεια μεςατξοάπ ςηπ κάθε απξ-
ρςξλήπ, ξι tailor made σπηοερίεπ, ςξ 
ξλξκληοχμέμξ εμαέοιξ και ξδικό δίκςσ-
ξ μαζί με ςημ ποξρχπική επατή και ςημ 
εγγύηρη ςξσ ξμόμαςξπ ςηπ ΣΜΣ απξςε-
λξύμ μόμξ μεοικά από ασςά, πξσ μπξ-
οεί μα απξλαύρει κάπξιξπ ρςη ρσμεογα-
ρία ςξσ με ςημ εςαιοία και μα ζήρει ςη 

μξμαδική Οξοςξκαλί Δμπειοία. 

 
 
Ζ εςαιοία SARKK ΑΒΔΔ ιδούθηκε ςξ 
1998, με ρςόυξ ςημ απξκλειρςική διαμξ-
μή ςηπ Tommy Hilfiger ρςημ Δλλάδα, 
ςημ Ιύποξ, ςη Πξσμαμία και ςη FYROM. 
α ποξψόμςα διαςίθεμςαι μέρα από 23 
καςαρςήμαςα TOMMY HILFIGER, 12 Shop
-in-Shop, 4 Outlet, καθώπ και έμα εκςε-
ςαμέμξ δίκςσξ επιλεγμέμχμ καςαρςημά-
ςχμ ειδώμ έμδσρηπ. 
Έυξμςαπ πάμςα ραμ ρςόυξ ςημ σγιή 
αμάπςσνη και πάμςα με γμώμξμα ςημ 
εςαιοική κξιμχμική εσθύμη, η SARKK 
ABEE, με ρςαθεοά και ρίγξσοα βήμαςα, 
απξςελεί μία από ςιπ πιξ σγιείπ εςαιοίεπ 
ςξσ κλάδξσ, πξσ εναπλώμεςαι κεοδίζξ-
μςαπ ακόμα και ςξσπ πιξ απαιςηςικξύπ 
 
 

 
 
καςαμαλχςέπ. 
Ζ SARKK έυει έμα εσυάοιρςξ και μεαμικό 
πμεύμα και μια κξσλςξύοα πξσ σπξρςη-
οίζει ςξ ρεβαρμό ποξπ όλξσπ, ςημ επι-
υειοημαςικόςηςα και ςημ πξιόςηςα.  
Πιρςεύει ρε αμθοώπξσπ πξσ θα βξηθή-
ρξσμ μα ενελιυςεί ςξ brand και με ςημ 
σπξρςήοινη μέρχ ρσμευώμ εκπαιδεσςι-
κώμ ποξγοαμμάςχμ, θα καςατέοξσμ μα 
ανιξπξιήρξσμ πλήοχπ ςιπ δσμαςόςηςέπ 
ςξσπ. 
Ξι ρειοέπ ςηπ Tommy Hilfiger καλύ-
πςξσμ όλα ςα είδη αμδοικήπ, γσμαικείαπ 
και παιδικήπ έμδσρηπ, σπόδηρηπ και 
ανερξσάο. 
Απξςελξύμςαι από έμα ξλξκληοχμέμξ 
 
 

lifestyle brand portfolio πξσ πεοιλαμ-
βάμει ςιπ ρσλλξγέπ sportswear για 
άμδοεπ, γσμαίκεπ και παιδιά, σπξδήμα-
ςα, αθληςική έμδσρη (γκξλτ, κξλύμβη-
ρη και ιρςιξπλξΐα), bodywear 
(ερώοξσυα και πιζάμεπ), ξπςικά είδη, 
οξύυα για ςημ παοαλία, οξλόγια, ςρά-
μςεπ, αμδοικά κξρςξύμια, αμδοικά ανε-
ρξσάο, κάλςρεπ, μικοά δεομάςιμα ποξ-
ψόμςα, αοώμαςα, ρπιςικά ποξψόμςα και 
λεσκά είδη, ανερξσάο μπάμιξσ και βα-
λίςρεπ. 
Ζ ρειοά ποξψόμςχμ Hilfiger Denim απξ-
ςελείςαι από ποξψόμςα jeanswear και 
σπξδήμαςα για άμδοεπ, γσμαίκεπ και 
παιδιά, ςράμςεπ, ανερξσάο, ξπςικά είδη 
και αοώμαςα.  
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Ζ επιλξγή εμόπ μεςαπςσυιακξύ ποξ-
γοάμμαςξπ ρπξσδώμ ρςη Διξίκηρη 
Δπιυειοήρεχμ (ΛΒΑ) είμαι καθξοιρςι-
κήπ ρημαρίαπ για ςημ επαγγελμαςική 
ρςαδιξδοξμία και επιςσυία.  
 
Για ασςό ςξ λόγξ, η επιλξγή θα ποέπει 
μα γίμει με βάρη ςξσπ ποξρχπικξύπ 
ρςόυξσπ και ρυέδια, ςιπ δσμαςόςηςεπ, 
ςημ ανία (ρε δξμή, πεοιευόμεμξ και 
διδάρκξμςεπ) ςξσ ίδιξσ ςξσ ποξγοάμ-
μαςξπ ρπξσδώμ και ςημ εικόμα ςξσ 
ιδούμαςξπ πξσ ςξ ποξρτέοει.  

Ζ ρσμμεςξυή ρε έμα ποόγοαμμα ΛΒΑ 
απαιςεί διάθερη για μάθηρη, μεγάλη 
ποξρπάθεια, ατξρίχρη και ρξβαοόςη-
ςα. ξ ποόγοαμμα ΛΒΑ ςξσ μήμαςξπ 
Ξογάμχρηπ και Διξίκηρηπ Δπιυειοήρε-
χμ ςξσ Οαμεπιρςημίξσ Οειοαιώπ δέυε-
ςαι μικοό αοιθμό τξιςηςώμ, ξ ξπξίξπ 
βξηθά ρςημ αμςαλλαγή ιδεώμ και    
εμπειοιώμ και ποξάγει ςη μξξςοξπία 
ςξσ ρκέπςερθαι και ποάςςειμ από κξι-
μξύ.  
 
Βαρίζεςαι ρε καςάλληλεπ μεθόδξσπ 
διδαρκαλίαπ (μελέςεπ πεοιπςώρεχμ, 
ξμάδεπ μελέςηπ-εογαρίαπ, επιρκέφειπ 
ρε επιυειοήρειπ, διαλένειπ διακεκοιμέ-
μχμ ξμιληςώμ, κ.α.), ρε διδάρκξμςεπ 
με διεθμή παοξσρία και διξικηςική ε-
μπειοία και ρε ασρςηοή/ απαιςηςική 
διάοθοχρη ρπξσδώμ, η ξπξία βξηθά 

ςξσπ τξιςηςέπ μα θέςξσμ και μα επιδιώ-
κξσμ επαγγελμαςικξύπ και ποξρχπι-
κξύπ ρςόυξσπ.      
 
Όοαμά μαπ είμαι ξι απότξιςξί μαπ μα 
απξςελέρξσμ ςη μέα γεμιά ρςελευώμ 
- ηγετών. Μα έυξσμ απξκςήρει γμώρειπ 
και ικαμόςηςεπ για ςξ διξικείμ και ιδιαί-
ςεοα για μα λαμβάμξσμ απξτάρειπ και 
μα αμςιμεςχπίζξσμ αλλαγέπ ρςξ εθμικό 
και διεθμέπ πεοιβάλλξμ ςχμ ρύγυοξ-
μχμ επιυειοήρεχμ, μα έυξσμ διαμξο-
τώρει ηγεςική ποξρχπικόςηςα και μα 
έυξσμ ζήρει μια μαθηριακή εμπειοία ρε 
έμα αλληλεπιδοαρςικό πεοιβάλλξμ με 
καθηγηςέπ, ρςελέυη επιυειοήρεχμ και 
ρσμτξιςηςέπ. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
Ζ TUI ΔΚΚΑ ΑΔ είμαι θσγαςοική ςηπ 
TUI Travel PLC, και ξ μεγαλύςεοξπ 
ςανιδιχςικόπ ξογαμιρμόπ ρςημ Δλλάδα, 
έυξμςαπ μια δσμαμική παοξσρία για 
πεοιρρόςεοξ από 50 υοόμια,πξσ ρςηοί-
υςηκε ρςημ αγάπη και ςημ ποξρήλχρη 
ςχμ ιδοσςώμ και ςχμ αμθοώπχμ ςηπ, 
για ςημ πξιξςική αμάπςσνη ςξσ ςξσοι-
ρμξύ ρςη υώοα μαπ.  
 
ξ κύοιξ αμςικείμεμξ ςχμ δοαρςηοιξ-
ςήςχμ ςηπ ερςιάζει ρςημ ενσπηοέςηρη 
ςχμ πεοίπξσ 1.8 εκαςξμμσοίχμ πελα-
ςώμ πξσ επιρκέπςξμςαι ςη υώοα μαπ 
εςηρίχπ, ποξρτέοξμςαπ μια εσοεία 
γκάμα πξιξςικώμ σπηοεριώμ, πξσ ρσ-
μπεοιλαμβάμει ςη διαυείοιρη αεοξπξοι-
κώμ εςαιοιώμ, μεςατξοέπ, εκδοξμικέπ 
εμπειοίεπ, ενσπηοέςηρη Tour Operators 
και εκποξρώπηρη διεθμώμ Brands ςξσ 
ξμίλξσ μαπ, όπχπ ςηπ «Pacific World» 
για ςημ ξογάμχρη ρσμεδοίχμ και ςηπ 
«Intercruises» για ςημ ενσπηοέςηρη 
κοξσαζιέοαπ. Δπίρηπ, ρσμεογάζεςαι 
ρςεμά με άλλεπ θσγαςοικέπ, πξσ δοα-
ρςηοιξπξιξύμςαι ρςημ Δλλάδα, όπχπ 
ςημ Hotelbeds, ςη μεγαλύςεοη B2B δια-
δικςσακή πλαςτόομα νεμξδξυειακώμ 
κοαςήρεχμ παγκξρμίχπ, ςημ TUI Ma-

rine, με ςα brands παγκξρμίξσ κύοξσπ, 
«Sunsail» και «The Moorings», όπχπ 
επίρηπ και νεμξδξυειακά ρσγκοξςήμα-
ςα σφηλήπ πξιόςηςαπ και διατξοξπξίη-
ρηπ.           
Λε ρεβαρμό ρςημ πξλσεςή ιρςξοία ςηπ 
και βαρικό πσλώμα ςξσπ αμθοώπξσπ 
ςηπ, δημιξσογεί μία μέα δσμαμική, με 
ρςόυξ ςη μακοξυοόμια εσημεοία και 
ςημ αμάπςσνη ςχμ αμθοώπχμ ςηπ και 
ςηπ εςαιοίαπ, ρςηοίζξμςαπ ςξ όοαμα για 
μα αμαδειυθεί η Δλλάδα, χπ έμαμ από 
ςξσπ πιξ ελκσρςικξύπ και μξμαδικξύπ 
ποξξοιρμξύπ παγκξρμίχπ. 
 
Για ςξσπ λόγξσπ πξσ ξδήγηραμ ρςημ 
απόταρη εγγοατήπ ςηπ TUI Δλλάπ, χπ 
μέλξπ ςξσ ΔΘΔΟ, αμέτεοαμ ςα ενήπ: «H 
ενσπηοέςηρη πελαςώμ απξςελεί για 
ςημ TUI Δλλάπ, όπχπ και ρσμξλικά για 
ςξμ όμιλξ TUI Travel PLC, ρςξμ ξπξίξ 
αμήκει, μια από ςιπ 4 βαρικέπ αουέπ.   
Όλεπ ξι επιυειοημαςικέπ μαπ εμέογειεπ 
ρςξυεύξσμ ρςημ επίςεσνη άοιρςηπ ικα-
μξπξίηρηπ πελαςώμ.  
Ιαλλιεογξύμε ρςξσπ ρσμάδελτξύπ μαπ 
και ρςξσπ ρσμεογάςεπ μαπ πμεύμα ποξ-
ρήλχρηπ ρςξμ πελάςη. Λαπ καθξδηγεί 
η πεπξίθηρη, όςι η ρσμευή πεοεςαίοχ 
βελςίχρη ςξσ ρσμξλικξύ επιπέδξσ ενσ-
πηοέςηρηπ πελαςώμ ρςξμ ελλημικό 
ςξσοιρμό (και εσούςεοα ρςημ ελλημική 
αγξοά), απξςελεί βαρικό παοάγξμςα 
επιςσυίαπ ςηπ επιυειοημαςικόςηςαπ ρςη 
υώοα μαπ, δίμξμςαπ έςρι αμάπςσνη και  
 

εσημεοία ρςιπ επιυειοήρειπ και ςημ κξι-
μχμία.  
Ηεχοξύμε ρημαμςική ςημ ποχςξβξσλία 
ςξσ ΔΘΔΟ μα δικςσώρει αμθοώπξσπ και 
εςαιοίεπ, πξσ πιρςεύξσμ ρςη μεγάλη 
ανία ςηπ ενσπηοέςηρηπ πελαςώμ και 
εογάζξμςαι για ςη βελςίχρη ςχμ επιδό-
ρεώμ ςξσπ ρςξμ ςξμέα ασςό. Από ςη 
ρσμμεςξυή μαπ ποξρδξκξύμε, μεςανύ 
άλλχμ, ςημ απόκςηρη ενειδικεσμέμηπ 
γμώρηπ, ςημ αμςαλλαγή βέλςιρςχμ 
ποακςικώμ και ςημ ποξαγχγή ςηπ αοι-
ρςείαπ ρςξμ ςξμέα ςηπ ενσπηοέςηρηπ 
πελαςώμ.  
 
Ρεβόμαρςε ςξσπ πελάςεπ μαπ και δεμ 
νευμάμε πξςέ όςι επιλέγξσμ μα πεοά-
ρξσμ ςιπ διακξπέπ ςξσπ μαζί μαπ. Αι-
ρθαμόμαρςε ςημ σπξυοέχρη μα διαςη-
οξύμε ςημ εμπιρςξρύμη ςξσπ. 
  
Ιαςαλαβαίμξσμε ςιπ επιθσμίεπ ςξσπ και 
ρε όςι κάμξσμε, έυξσμε χπ γμώμξμα 
ςξμ πελάςη. Δεμ πιρςεύξσμε όςι σπάο-
υει αγξοά μαζώμ. Αμςίθεςα, πιρςεύξσ-
με όςι σπάουει μια μεγάλη αγξοά αςό-
μχμ». 
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Ζ Σοάπεζα Πειοαιώπ ιδούθηκε ςξ 
1916. Για πξλλέπ δεκαεςίεπ λειςξύογη-
ρε χπ ιδιχςική οάπεζα και ςξ 1975 
πέοαρε σπό κοαςικό έλεγυξ, όπξσ και 
παοέμειμε μέυοι ςξ 1991. Από ςξ Δε-
κέμβοιξ ςξσ 1991 πξσ ιδιχςικξπξιήθη-
κε, έυει παοξσριάρει μεγάλη αμάπςσ-
νη εογαριώμ, μεγεθώμ και δοαρςηοιξ-
ςήςχμ.                          
Ρήμεοα, μεςά ςιπ εναγξοέπ ςηπ 
«σγιξύπ» ΑΔbank, ςηπ Γεμικήπ οάπε-
ζαπ, ςχμ εγυώοιχμ ςοαπεζικώμ δοα-
ρςηοιξςήςχμ ςηπ Tοάπεζαπ Ιύποξσ, 
ςηπ Cyprus Popular Bank και ςηπ Δλ-
λημικήπ Tοάπεζαπ, αλλά και ςημ εναγξ-
οά ςηπ Millennium Bank Δλλάδαπ, ςξ 
ρσμξλικό εμεογηςικό ςξσ Ξμίλξσ Οει-
οαιώπ τςάμει ςα €93 διρ., ξι υξοηγή-
ρειπ μεςά από ποξβλέφειπ ςα €62 διρ. 
και ξι καςαθέρειπ πελαςώμ ςα €55 διρ. 
(ρςξιυεία Ρεπςεμβοίξσ 2013). Ξ Όμιλξπ 
ςηπ οάπεζαπ Οειοαιώπ απαρυξλεί ρσ-
μξλικά 24.495 εογαζόμεμξσπ, εμώ ςξ 
ρύμξλξ ςξσ δικςύξσ καςαρςημάςχμ 
αοιθμεί 1.653 μξμάδεπ, με παοξσρία ρε 
10 υώοεπ, ρσμπεοιλαμβαμξμέμηπ ςηπ 
Δλλάδαπ.  
Ζ οάπεζα Οειοαιώπ είμαι ρήμεοα η 
κξοσταία ςοάπεζα ρςημ Δλλάδα, με 
μεοίδιξ αγξοάπ 30% ρε δάμεια και 29% 
ρε καςαθέρειπ. Οαοάλληλα με ςημ ξο-
γαμική ςηπ αμάπςσνη, καςά ςιπ δεκαεςί-
επ ςξσ 1990 και 2000, η οάπεζα Οει-
οαιώπ σλξπξίηρε μία ρειοά ρςοαςηγι-
κώμ κιμήρεχμ, με ρκξπό ςημ εδοαίχρή 
ςηπ ρςημ εγυώοια αγξοά. Έςρι, ςξ 1998 
ποξυώοηρε ρςημ απξοοότηρη ςχμ 
εογαριώμ ςηπ Chase Manhattan ρςημ 
Δλλάδα, ρςημ εναγξοά ςηπ οάπεζαπ 
Λακεδξμίαπ-Ηοάκηπ και ςηπ μικοήπ 
ενειδικεσμέμηπ οάπεζαπ Credit Lyon-
nais Hellas, εμώ ρςιπ αουέπ ςξσ 1999 
ρςημ απόκςηρη ςξσ ελέγυξσ ςηπ οά-
πεζαπ Υίξσ και ρςημ απξοοότηρη ςχμ 
εογαριώμ ςηπ National Westminster 
Bank PLC ρςημ Δλλάδα. ξμ Θξύμιξ ςξσ 
2000 ποαγμαςξπξίηρε ςημ εμξπξίηρη 
ςχμ ςοαπεζικώμ δοαρςηοιξςήςχμ ςηπ 

ρςημ Δλλάδα, μέρχ ςηπ απξοοότηρηπ 
ςχμ εμπξοικώμ οαπεζώμ Λακεδξμίαπ-
Ηοάκηπ και Υίξσ. To 2002, η οάπεζα 
Οειοαιώπ απέκςηρε ςξμ έλεγυξ ςηπ 
ΔΒΑbank, εμώ η απξοοότηρή ςηπ 
ξλξκληοώθηκε ςξ Δεκέμβοιξ 2003. 
Δπίρηπ, ςξ 2002, σπξγοάτηκε ρσμτχ-
μία Ρςοαςηγικήπ Ρσμεογαρίαπ ςξσ Ξμί-
λξσ ςηπ οάπεζαπ Οειοαιώπ με ςξ διε-
θμή ςοαπεζξαρταλιρςικό Όμιλξ ING 
για ςημ ελλημική αγξοά, με έμταρη 
ρςξ υώοξ ςχμ ςοαπεζξ -αρταλειώμ, η 
ξπξία αμαμεώθηκε ςξμ Ξκςώβοιξ 2007 
για 10 έςη. Οαοάλληλα, ςξμ Ξκςώβοιξ 
2009, η οάπεζα Οειοαιώπ και η ERGO 
A.A.E.Z., θσγαςοική ςηπ Ergo Interna-
tional ρςημ Δλλάδα και μέλξπ ςξσ γεο-
μαμικξύ αρταλιρςικξύ Ξμίλξσ Munich 
Re, ρσμτώμηραμ ρε 10εςή απξκλειρςι-
κή ρσμεογαρία ρςξμ κλάδξ ςχμ γεμι-
κώμ αρταλειώμ. To 2005, ξ Όμιλξπ 
οάπεζαπ Οειοαιώπ, σλξπξιώμςαπ ςη 
ρςοαςηγική επέκςαρήπ ςξσ ρςιπ αγξοέπ 
ςηπ Μξςιξαμαςξλικήπ Δσοώπηπ και Αμα-
ςξλικήπ Λερξγείξσ, ποξυώοηρε ρςημ 
εναγξοά ςηπ βξσλγαοικήπ οάπεζαπ 
Eurobank (μεςξμξμάρςηκε ρε Piraeus 
Bank Bulgaria), εμιρυύξμςαπ ςημ εκεί 
12υοξμη παοξσρία ςξσ Ξμίλξσ, εμώ ςξ 
Λάοςιξ 2006 ξλξκληοώθηκε η ρσγυώ-
μεσρη ςχμ καςαρςημάςχμ ςηπ οάπε-
ζαπ Οειοαιώπ ρςη Βξσλγαοία με ςημ  
Eurobank.  
Δπίρηπ, ςξ 2005, ειρήλθε ρςη ρεοβική 
αγξοά με ςημ εναγξοά ςηπ Atlas Bank 
(μεςξμξμάρςηκε ρε Piraeus Bank Beo-
grad), αλλά και ρςημ αιγσπςιακή αγξ-
οά, με ςημ εναγξοά ςηπ Egyptian Com-
mercial Bank (μεςξμξμάρςηκε ρε    
Piraeus Bank Egypt).  
 
έλξπ, εμςόπ ςξσ 2007, ξ Όμιλξπ     
Οειοαιώπ διεύοσμε ςη διεθμή παοξσρία 
ςξσ ρςημ Ξσκοαμία, με ςημ εναγξοά 
ςηπ International Commerce Bank 
(μεςξμξμάρςηκε ρε Piraeus Bank ICB), 
και ρςημ Ιύποξ, με ςημ ίδοσρη ςηπ 
οάπεζαπ Οειοαιώπ Ιύποξσ και ςη ρσμ-
τχμία εναγξοάπ ςξσ δικςύξσ ςηπ Arab 
Bank Ιύποξσ. Ρςα ςέλη Θξσλίξσ 2012, η 
οάπεζα Οειοαιώπ απόκςηρε ςξ "σγιέπ" 
ςμήμα ςηπ Αγοξςικήπ οάπεζαπ ςηπ 
Δλλάδξπ (επιλεγμέμα ρςξιυεία εμεογη-
ςικξύ και παθηςικξύ), αμαβαθμίζξμςαπ 
ρημαμςικά ςη θέρη και παοξσρία ςξσ 
Ξμίλξσ ρςιπ ςοαπεζικέπ εογαρίεπ ρςημ 
Δλλάδα.  

οειπ μήμεπ αογόςεοα, η οάπεζα σπέ-
γοαφε ρσμτχμία με ςη Societe Gene-
rale, για ςημ απόκςηρη ςξσ ρσμξλικξύ 
πξρξρςξύ ρσμμεςξυήπ (99%) ςηπ ςελεσ-
ςαίαπ ρςη Γεμική οάπεζα. ξ Λάοςιξ 
ςξσ 2013, η οάπεζα Οειοαιώπ απέκςη-
ρε ςιπ ςοαπεζικέπ δοαρςηοιόςηςεπ ρςημ 
Δλλάδα ςηπ οάπεζαπ Ιύποξσ, ςηπ 
Cyprus Popular Bank και ςηπ Δλλημικήπ 
οάπεζαπ. ξμ Αποίλιξ 2013, η οάπε-
ζα Οειοαιώπ ρσμτώμηρε ρςημ απόκςη-
ρη ςηπ Millennium Bank Δλλάδαπ, εμώ 
η ρσμαλλαγή ξλξκληοώθηκε ςξμ Θξύ-
μιξ.  
Ξι ρσμαλλαγέπ ρσμιρςξύμ ρημαμςικά 
βήμαςα ποξπ ςημ καςεύθσμρη ςηπ αμα-
διάοθοχρηπ ςξσ ελλημικξύ ςοαπεζικξύ 
ρσρςήμαςξπ, διαδικαρία ρςημ ξπξία η 
οάπεζα Οειοαιώπ έυει ρσμμεςάρυει 
από ςημ ποώςη ρςιγμή χπ βαρικόπ πσ-
λώμαπ. Ρήμεοα, η οάπεζα έυει ήδη 
εμρχμαςώρει ρςα ρσρςήμαςά ςηπ, ςημ 
ποώημ ATEbank και ςιπ εγυώοιεπ δοα-
ρςηοιόςηςεπ ςχμ δικςύχμ ςηπ οάπεζαπ 
Ιύποξσ, CPB και Δλλημικήπ οάπεζαπ.  
H οάπεζα Οειοαιώπ ηγείςαι εμόπ Ξμί-
λξσ επιυειοήρεχμ πξσ καλύπςξσμ ςξ 
ρύμξλξ ςχμ εογαριώμ και δοαρςηοιξ-
ςήςχμ ςξσ υοημαςξξικξμξμικξύ ςξμέα 
ρςημ Δλλάδα (universal bank).    
 
Ζ οάπεζα Οειοαιώπ διαθέςει ιδιαίςε-
οη ςευμξγμχρία ρςξ υώοξ ςχμ μεραί-
ξσ μεγέθξσπ επιυειοήρεχμ, ρςξμ αγοξ-
ςικό ςξμέα μεςά ςημ εναγξοά ςηπ ATE-
bank, ρςημ καςαμαλχςική-ρςεγαρςική 
πίρςη, ρςξ green banking, ρςημ παοξυή 
σπηοεριώμ κεταλαιαγξοάπ και επεμδσ-
ςικήπ ςοαπεζικήπ, καθώπ και ρςημ αγξ-
οά ςηπ υοημαςξδξςικήπ μίρθχρηπ. 
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Newsletter 

6η Δθμική Δβδξμάδα Δνσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 

24 - 28 Υεβοξσαοίξσ 2014 

Δεσςέοα, 24 Υεβοξσαοίξσ 2014 

 

14:00 – 16:00  Workshop Yuboto LTD: Social Media & Mobile marketing ρςη ρύγυοξμη και απξςελερμαςική ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη 

 (Αμτιθέαςοξ Geniki Bank, Λερξγείχμ 109-111, Αμπελόκηπξι, 115 10) 

 

18:00 – 20:00  Panel Discussion: ξ μέξ Ολαίριξ ςηπ 7ήμεοηπ Κειςξσογίαπ ςηπ Αγξοάπ ςξσ Κιαμεμπξοίξσ - Οξια η ρημαρία για ςημ καλύςεοη 

ενσπηοέςηρη ςξσ πελάςη; 

(Νεμξδξυείξ Grande Bretagne, Ολαςεία Ρσμςάγμαςξπ, Αθήμα) 

 

Σοίςη, 25 Υεβοξσαοίξσ 2014 

 

08:30 – 10:30  CEO Breakfast και Οαοξσρίαρη κ. Δημήςοη Λαύοξσ, Διεσθύμξμςξπ Ρσμβξύλξσ MRB: Ρύγυοξμεπ άρειπ ςξσ Έλλημα Ιαςαμαλχςή 

(Νεμξδξυείξ Sofitel Athens Airport, Διεθμήπ Αεοξλιμέμαπ Αθημώμ, Ρπάςα, 190 19) 

 

11:00 – 13:00  Study Tour COSMOTE A.E.: COSMOTE Live on Screen: η ποχςξπξοιακή Δνσπηοέςηρη Οελαςώμ από ςημ COSMOTE  

(Ιςίοιξ Cosmote, Αυαομώμ 434 και Ιχμρςαμςά) 

 

15:00 – 17:00  Case Study οάπεζα Οειοαιώπ: Οξλσκαμαλική Δνσπηοέςηρη Οελάςη                                                                               

(Αμτιθέςοξ Geniki Bank, Λερξγείχμ 109-111, Αμπελόκηπξι, 115 10) 

 

Σεςάοςη, 26 Υεβοξσαοίξσ 2014 

 

08:30 – 10:30  CEO Breakfast και Οαοξσρίαρη κ. Δημήςοη Λαύοξσ, Διεσθύμξμςξπ Ρσμβξύλξσ MRB: Ρύγυοξμεπ άρειπ ςξσ Έλλημα Ιαςαμαλχςή 

(Νεμξδξυείξ Sofitel Athens Airport, Διεθμήπ Αεοξλιμέμαπ Αθημώμ, Ρπάςα, 190 19) 

 

11:00 – 13:00  Study Tour DHL EXPRESS (ΔΚΚΑΡ) ΑΔ: Οώπ ξ Ιύκλξπ μιαπ Απξρςξλήπ απξςελεί ςη βάρη για ςημ Άοιρςη Δνσπηοέςηρη ςξσ Οελάςη 

(Δμπξοεσμαςικξί ρςαθμξί Αεοξδοξμίξσ, Cargo Terminal 4, 190 04) 

 

13:00 – 15:00  Study Tour CARGLASS® GREECE: Ρύγυοξμεπ Λέθξδξι Δνσπηοέςηρηπ ςξσ Οελάςη 

(Υειμάοοαπ 6, Λαοξύρι, 151 25) 

 

18:00 – 20:00  Panel Discussion: Ρσμαιρθημαςική Μξημξρύμη και Δνσπηοέςηρη Οελάςη 

 (Αμτιθέαςοξ Geniki Bank, Λερξγείχμ 109-111, Αμπελόκηπξι, 115 10) 

 

Πέμπςη, 27 Υεβοξσαοίξσ 2014 

 

08:30 – 10:30  Customer Service Champion Breakfast 

(Νεμξδξυείξ King George, Ολαςεία Ρσμςάγμαςξπ) 

  

10:00 – 14:00  Study Tour ΑΘΑ: Customer Service @ Athens International Airport 

(Media Center / Ιύοιξπ Αεοξρςαθμόπ – Ατίνειπ – Δίρξδξπ 1) 

 

15:00 – 17:00  Case Study TOMMY HILFIGER (SARKK S.A.): Οοξψξμςική Γμώρη ρςημ Δνσπηοέςηρη ςξσ Οελάςη 

 (Αμτιθέαςοξ Geniki Bank, Λερξγείχμ 109-111, Αμπελόκηπξι, 115 10) 

 

18:00 – 20:00  Panel Discussion: Δνσπηοέςηρη Οελάςη ςημ επξυή ςχμ Ρσγυχμεύρεχμ 

 (Νεμξδξυείξ Sofitel Athens Airport, Διεθμήπ Αεοξλιμέμαπ Αθημώμ, Ρπάςα, 190 19) 

  

Παοαρκεσή, 28 Υεβοξσαοίξσ 2014 

 

10:00 – 13:30  Study Tour SKAG: Personalization and Customization –The ultimate tool in client service 

 (Ιξλξκξςοώμη 4, 145 68, Ιοσξμέοι Αςςικήπ) 

Ποόγοαμμα 

Ιδιξκςηρία 

Ελλημικό Ιμρςιςξύςξ Ενσπηοέςηρηπ Πελαςώμ 

Αοχιρσμςανία & Επιμέλεια Έκδξρηπ 

Διξικηςική Ομάδα 


