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Λέξη κλειδί: CUSTOMER SERVICE IN TURBULENT TIMES

COSMOTE 

Χορηγέ^ σ^; συνέδριο για 
Lnv εξυπηρεί^ηοπ πελατών 
Για τέταρτη συνεχή χρονιά, n Cosmote στήριξε ως χορηγός το 
Συνέδριο Κορυφής στην E ξυπηρέτηση Πελατών που πραγματοποιήθηκε 

με μεγάλη ετναιχία στις 22 ΟκτωΒρίου από το 
Ελληνικό Ινστιτούτο Εξυτ ηρέτησης Πελατών. 

Εξυπηρέτησης Πελατών, με Βασικό 
i in Turbulent Times - Η Εξυπηρέτη- 

Το 4o Συνέδριο Κορυφής 
θέμα: «Customer Service 
on Πελάτη οε Περίοδο Κρίσης», προσπάθησε να αναδείξει 
την εξυπηρέτηση πελάτη ως ανταγωνιστικό πλεονέκτημα για 
μια επιχείρηση που θα τη ,3οηθήσει όχι μόνο να επιβιώσει, αλλά 

και να αναπτυχθεί. 
Βασικός εισηγητής του άυνεδρίου ήταν Ο καθηγητής Luiz 
Moutinho, εμπνευστής του Radical Marketing και κορυφαίος 
ακαδημαϊκός με διεθνές i ύρος και σημαντικό ΐργο οε θέματα 

Marketing και Εξυπηρέτησης Πελατών^ Στα ουνέδρίο συμμετείχαν 
επίσης επιχειρη ιατίες, καταξιωμένα στελέχη εταιρειών 

από όλους τους κλτιδους, καθώς και ακαδημαϊκοί. 
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