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Λέξη κλειδί: CUSTOMER SERVICE IN TURBULENT TIMES

COSMOTE 

Προκήρυξη 
υποτροφιών 
για την 
Περιφέρεια 
To πρόγραμμα υποτροφιών 

της για την ελληνική 
Περιφέραα προκήρυσσα, 

για όγδοη 
συνεχή χρονιά, n Cosmote. Οι 
υποτροφίες Cosmote απονέμονται 

οε δέκα πρωτοπείς φοιτητές 
ελληνικών ανώτατων εκπαιδευτικών 

ιδρυμάτων όλων των 
κλάδων, με στόχο την ενίσχυση 
των πτυχιακών σπουδών τους. 
Για το ακαδημαϊκό έτος 20092010 

To ποσό των υποτροφιών 
Cosmote, αυξάνεται στα 15.000 
ευρω για κάθε υποτροφία. To 
πρόγραμμα εφέτος απευθύναοι 
σε σπουδαοτέςπου έχουν αποφοίτησα 

από δημόσια σχολεία 
των νομών Αχαΐας, Γρεβενών, 
Ευρυτανίας, Ζακύνθου, Ηρακλείου, 

Κέρκυρας, Μαγνησίας, 
Πρεβέζης, Σάμου και Σερρών. 
Ααμβάνσντας υπόψη τον αριθμό 

και το επίπεδο των υποψηφιοτήτων, 
n εταιρεία θα απόνειμα 

και εφέτος πμηπκές διακρίσας, 
συνοδευόμενες από το ποσό 

των 1.500 ευρω n καθεμία. 
Ως προθεσμία κατάθεσης των 
αιτήσεων και των σχετικών δικαιολογητικών 

από τους υποψηφίους 
έχα ορισθεί n 

30/10/2009. Από την έναρξη 
των υποτροφιών Cosmote το 
2002 μέχρι και σήμερα, n ααιρεία 

έχα απόνειμα 71 υποτροφίες 
και 152 Ώμτιτικές διακρίσας, 
n αξία των οποίων υπέρβαινα 

το 1 εκατ. ευρω, έχοντας 
καλύψα το 1ΌΟβΖο της ελληνικής 
Περιφέραας. - . . - 

ΧΟΡΗΓΟΣ 
Εν τω μααξύ, το Συνέδριο Κορυφής 

στην Εξυπηρέτηση Πελατών, 
που πραγματοποιήθηκε 

σης 22 Οκτωβρίου από το 
Ελληνικό Ινοητούτο Εξυπηρέτηοης 

Πελατών, στήριξε, για τέταρτη 
συνεχή χρονιά, ως χορηγός 

n Cosmote To 4o Συνέδριο 
Κορυφής Εξυπηρέτησης Πελατών, 

με βασικό θέμα «Customer 
Service in Turbulent Times - Η.. 
εξυπηρέτηση πελάτη σε περίοδο 

κρίσης», προσπάθησε να ανάδειξα 
την εξυπηρέτηση πελάτη 

ως ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 
για μία επιχα'ρηση non θα m 

βοήθησα όχι μόνο να επιβίωσα 
αλλά και να αναπτυχθεί. 

Βασικός ασηγητής του συνεδρίου 
ήταν ο καθηγητής κ. Luiz 

Moutinho, εμττνευοτής του 
Radical Marketing και κορυφαίος 

ακαδημαϊκός με διεθνές κύρος. 
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