
B2B portal παραγγελιών πελατών

Υλοποίηση & Συμπεράσματα
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Περιεχόμενα

• Η ΜΕΒΓΑΛ σήμερα

• Ιδιαιτερότητες διαδικασίας λήψης παραγγελιών

• Υλοποίηση Έργου - Λειτουργικότητα

• Μέτρηση επιπέδου εξυπηρέτησης

• Συμπεράσματα - Διδάγματα

• Επόμενα βήματα.
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Η ΜΕΒΓΑΛ σήμερα

• 75 χρόνια παρουσίας

• Δραστηριοποίηση στις 3 βασικές κατηγορίες:

• Γάλα

• Γιαούρτι

• Τυροκομικά

• Καινοτομία και πρωτοπορία

• Παραγωγή ευρωπαϊκού τύπου γιαουρτιού

• Κυκλοφορία συσκευασμένης φέτας

• Πολλαπλές βραβεύσεις

• Ευρύ δίκτυο παραγωγών στη Β. Ελλάδα

• Πανελλαδική παρουσία (> 17.000 σημεία)

• Εξαγωγές σε 35+ χώρες

• > 650 εργαζόμενοι

• ~200 εκ. ευρώ τζίρος (2024) .
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Η ΜΕΒΓΑΛ σήμερα

35 + 40%5 54 > 17.000 ~80
Υποκαταστή
ματα σε όλη 
την Ελλάδα

Συνεργάτες 
Αντιπρόσωποι 

Πανελλαδικά 
σημεία 

πώλησης

Χώρες Συνεργάτες 
Εισαγωγείς

Επί του 
ετήσιου τζίρου

Στην Ελλάδα Στον κόσμο
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Διαδικασία

 Καθημερινή λήψη 100+ παραγγελιών 

 Φόρτωση σε λιγότερο από 8 ώρες

 Προγραμματισμός παραδόσεων 

 Μεγιστοποίηση διάρκειας ζωής στο ράφι
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Προηγούμενος τρόπος παραγγελίας

1. Αποστολή παραγγελιών μέσω e-mail & αρχείων 

Excel

2. Upload παραγγελιών στο ERP

3. Διορθώσεις / Προσθήκες μέσω τηλεφωνημάτων

4. Ενημέρωση πελάτη για ολοκλήρωση παραγγελίας 

μέσω e-mail.

 Manual διαδικασία – Κίνδυνοι εμφάνισης λαθών

 Ανάγκη συνεχούς επικαιροποίησης του αρχείου παραγγελιών

 Σφάλματα στην αποστολή των επιβεβαιώσεων

 Αυξημένα παράπονα πελατών.



Προκλήσεις

Ορθή 
εκτέλεση  

παραγγελίας

Έγκαιρη 
παράδοση 

στον πελάτη

Έγκαιρη 
ενημέρωση 

για 
αποκλίσεις

Σωστός 
προγραμματι

σμός

Ορθή 
διαχείριση 
παρτίδων

Τήρηση 
πλάνου 

ποιότητας 
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Μείωση κόστους 
λειτουργίας



Η νέα λύση

Το καινούργιο και πλήρως λειτουργικό portal παραγγελιοληψίας της ΜΕΒΓΑΛ

https://b2b.mevgal.gr/
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Χαρακτηριστικά

 Αμεσότητα στη ροή των 

παραγγελιών

 Ενημέρωση πελατών για τα 

προϊόντα

 Ευχρηστία - διαδραστικότητα

 Ιστορικό παλαιών παραγγελιών

 Εξατομικευμένη λίστα προϊόντων

 Πλήρη δεδομένα logistics 

προϊόντων

 2-way διασύνδεση με το ERP.
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Οφέλη B2B portal
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Αναλυτική παρουσίαση χαρακτηριστικών 
προϊόντος

1. Φωτογραφίες

2. Διατροφικά χαρακτηριστικά

3. Δεδομένα Logistics (EAN-13 & EAN-14 

barcodes, κλπ)

4. Συστατικά συνταγής προϊόντος

5. Προτάσεις χρήσης

6. Διάρκεια ζωής στο ράφι.



Οφέλη B2B portal
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Εξατομικευμένη εικόνα ανά πελάτη

1. Γκάμα προϊόντων ανά πελάτη

2. Κωδικός είδους και περιγραφή ανά 

πελάτη

3. Κιβωτιοποίηση πελάτη

4. Πρόταση ημερομηνίας παράδοσης της 

παραγγελίας ανάλογα με το 

συμφωνημένο πρόγραμμα 

εξυπηρέτησης.



Οφέλη B2B portal
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Ευχρηστία στη διαχείριση 
παραγγελιών

1. Απλή και εύκολη προσθήκη / 

αφαίρεση ειδών - ποσοτήτων

2. Εύκολη ένταξη νέων πελατών –

Διασύνδεση με το ERP

3. Δυνατότητα επανάληψης μίας 

παραγγελίας για μείωση του χρόνου 

καταχώρησης

4. Άμεση ενημέρωση πελάτη σε κάθε 

στάδιο επεξεργασίας της παραγγελίας

5. Αυτόματη μεταφορά στο ERP και 

ενημέρωση των Logistics και της 

Παραγωγής της ΜΕΒΓΑΛ.



Οφέλη B2B portal
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Βελτίωση στην παρακολούθηση δεικτών ικανοποίησης πελάτη

1. Συγκριτικά δεδομένα παραγγελιών / παραδόσεων

2. Αυτόματος υπολογισμός Service Level KPIs ανά παραγγελία και ανά πελάτη

3. Αμεσότητα στην ενημέρωση σε περίπτωση αποστολής διαφορετικής 

ποσότητας από εκείνη της παραγγελίας

4. Ομαλοποίηση της λειτουργίας της εφοδιαστικής αλυσίδας

5. Μείωση κόστους λειτουργίας της συνολικής διαδικασίας.



Συμπεράσματα
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Η υιοθέτηση του B2B portal έχει γίνει δεκτή 
με ικανοποίηση από τους πελάτες μας

• Ξεκίνημα με τα υποκαταστήματα

• Ένταξη των αντιπροσώπων Βορείου Ελλάδος 

εντός 1ου εξαμήνου 2025

• Επέκταση της χρήσης σε αλυσίδες S/M για 

παραδόσεις στις κεντρικές αποθήκες τους

• Σταδιακή ένταξη και λοιπών βιομηχανικών 

πελατών.

Επόμενα βήματα

• Επέκταση σε αντιπροσώπους Νοτίου Ελλάδος

• Παρουσίαση σε πελάτες Εξωτερικού

• Περαιτέρω αύξηση λειτουργικότητας.
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Ευχαριστώ πολύ!


